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 Exercice 1:  Cartes de dialogue

Instruction: Écrivez un court dialogue pour chaque situation.

1. Demander un renseignement au bureau de poste

Jouez le rôle d’un client et d’un employé au bureau de poste; posez des questions sur les services

proposés.

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................
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Bonjour, avez-vous des timbres pour l’étranger ?

Bonjour, avez-vous des timbres pour l’étranger ?

Oui, nous en avons au comptoir. Combien en souhaitez-vous ?

Oui, nous en avons au comptoir. Combien en souhaitez-vous ?

Je voudrais dix timbres, s’il vous plaît.

Je voudrais dix timbres, s'il vous plaît.

Très bien, voici vos timbres. Le tarif pour envoyer une lettre à

l’étranger est affiché ici.

Très bien, voici vos timbres. Le tarif pour envoyer une lettre à

l’étranger est affiché ici.

Merci beaucoup. Proposez-vous aussi un service d’envoi de

colis ?

Merci beaucoup. Proposez-vous aussi un service d’envoi de colis ?

Oui, nous pouvons envoyer des colis jusqu’à 30 kilos.

Oui, nous pouvons envoyer des colis jusqu’à 30 kilos.

Excusez-moi, où puis-je trouver une boîte aux lettres ici ?

Excusez-moi, où puis-je trouver une boîte aux lettres ici ?

Il y en a une juste devant le bureau de poste, à droite.

Il y en a une juste devant le bureau de poste, à droite.

Merci. Quels sont vos horaires d’ouverture, sinon ?

Merci. Quels sont vos horaires d’ouverture, sinon ?

Nous sommes ouverts du lundi au vendredi, de 9h à 18h.

Nous sommes ouverts du lundi au vendredi, de 9h à 18h.

Parfait, cela me convient.

Parfait, cela me convient.

N’hésitez pas à me demander si vous avez besoin d’autres

informations.

N’hésitez pas à me demander si vous avez besoin d’autres

informations.
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2. Au centre commercial : choisir un magasin

Simulez une conversation dans un centre commercial pour demander et recommander des magasins.

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

Bonjour, savez-vous s’il y a une pharmacie dans ce centre

commercial ?

Bonjour, savez-vous s’il y a une pharmacie dans ce centre

commercial ?

Oui, elle est au premier étage, à côté de la librairie.

Oui, elle est au premier étage, à côté de la librairie.

Merci. Où puis-je trouver un magasin de vêtements pour

femmes ?

Merci. Où puis-je trouver un magasin de vêtements pour femmes

?

Il y a plusieurs boutiques au rez-de-chaussée, en face de

l’entrée principale.

Il y a plusieurs boutiques au rez-de-chaussée, en face de l’entrée

principale.

Parfait, j’irai y faire un tour.

Parfait, j’irai y faire un tour.

N’hésitez pas à revenir si vous avez besoin d’aide.

N’hésitez pas à revenir si vous avez besoin d’aide.

Bonjour, je cherche un magasin d’électronique, pouvez-vous

m’aider ?

Bonjour, je cherche un magasin d’électronique, pouvez-vous

m’aider ?

Bien sûr, il y en a un au deuxième étage, près de la zone de

restauration.

Bien sûr, il y en a un au deuxième étage, près de la zone de

restauration.

Vendent-ils des accessoires pour téléphones ?

Vendent-ils des accessoires pour téléphones ?

Oui, vous y trouverez des coques, des écouteurs et des

chargeurs.

Oui, vous y trouverez des coques, des écouteurs et des chargeurs.

Super, merci pour l’information.

Super, merci pour l’information.

Avec plaisir, bonne visite au centre commercial !

Avec plaisir, bonne visite au centre commercial !

A2.35  Services et commerces de proximité / Services et commerces de proximité 
Module 5  Ménage quotidien / Ménage quotidien 

https://www.colangue.fr Trois | 3

https://www.colangue.fr


3. Faire des courses à la boulangerie

Pratiquez comment commander différents produits dans une boulangerie locale.

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

Bonjour, je voudrais une baguette tradition, s’il vous plaît.

Bonjour, je voudrais une baguette tradition, s'il vous plaît.

Bonjour, bien sûr. Voulez-vous autre chose ?

Bonjour, bien sûr. Voulez-vous autre chose ?

Oui, un pain au chocolat et deux croissants, s’il vous plaît.

Oui, un pain au chocolat et deux croissants, s'il vous plaît.

Très bien. Ce sera tout ?

Très bien. Ce sera tout ?

Oui, c’est parfait. Combien je vous dois ?

Oui, c’est parfait. Combien je vous dois ?

Cinq euros, s’il vous plaît. Merci et bonne journée !

Cinq euros, s'il vous plaît. Merci et bonne journée !

Bonsoir, avez-vous des pâtisseries sans gluten ?

Bonsoir, avez-vous des pâtisseries sans gluten ?

Bonsoir, nous avons des éclairs et des tartes aux fruits sans

gluten.

Bonsoir, nous avons des éclairs et des tartes aux fruits sans

gluten.

Je prendrai un éclair au chocolat, alors.

Je prendrai un éclair au chocolat, alors.

Excellent choix. Autre chose ?

Excellent choix. Autre chose ?

Non, c’est tout, merci.

Non, c’est tout, merci.

Voici votre éclair, passez une bonne soirée !

Voici votre éclair, passez une bonne soirée !
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 Exercice 2:  Choix multiple

Instruction: Choisissez la bonne solution

1. Quand j'étais à Paris, j'___ visiter la librairie du quartier.

a. adora   b. adore   c. adoré   d. adorais

2. Dans ce quartier, il y avait une boutique qui ___ des bijoux uniques.

a. offre   b. offrait   c. offraitait   d. offirait

3. Si j'avais le temps, j'___ un bouquet au fleuriste pour ma mère.

a. offrais   b. offriraisais   c. offre   d. offrirais

4. Avant, j'___ me promener après une visite au garage automobile.

a. adorait   b. adore   c. adoré   d. adorais

Solutions:

1. adorais 2. offrait 3. offrirais 4. adorais
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 Exercice 3:  Une visite au centre commercial local

Instruction: Remplissez les espaces pour compléter cette courte histoire

Chaque samedi, je ______________________ au centre commercial car j' ______________________

visiter la boutique de bijoux et la librairie. Hier, mon mari et moi ______________________ des

fleurs à notre voisine parce qu'elle ______________________ les bouquets. Nous

______________________ ensuite chez le fleuriste pour choisir un parfum pour l'anniversaire de

notre fille. Le week-end dernier, ils ______________________ un service spécial au pressing, ce

que nous appréciaions beaucoup.

Chaque samedi, je allais au centre commercial car j' adorais visiter la boutique de bijoux et la librairie. Hier, mon mari et moi offrions des fleurs à

notre voisine parce qu'elle adorait les bouquets. Nous allions ensuite chez le fleuriste pour choisir un parfum pour l'anniversaire de notre fille. Le

week-end dernier, ils offraient un service spécial au pressing, ce que nous appréciions beaucoup.

Aller

Aller-Imparfait

j'allais

tu allais

il/elle/on allait

nous allions

vous alliez

ils/elles allaient

Adorer

Adorer-Imparfait

j'adorais

tu adorais

il/elle/on adorait

nous adorions

vous adoriez

ils/elles adoraient

Offrir

Offrir-Imparfait

j'offrais

tu offrais

il/elle/on offrait

nous offrions

vous offriez

ils/elles offraient
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