
A2.8 Catastrophe de vacances ? 

☐ Signalez les objets volés ou perdus au commissariat de police.
☐ Demander de l'aide pour des documents à l'ambassade ou au consulat.
☐ Contactez les services d'urgence.

 

Le téléphone L'arnaque (Une)
Le voleur (La voleuse) L'assurance voyage (Une)
L'urgence (Une) Le numéro d'urgence
L'accident (Un) Perdu
La panne Urgent
Le sac à main Voler
Le bijou Demander de l'aide
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1.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié. 

a. L'assurance voyage 1. la couverture en cas de problème

b. Demander de l'aide 2. solliciter de l'aide

c. Perdu 3. introuvable

d. L'urgence 4. une situation urgente
a-1 b-2 c-3 d-4 e-?

2. Formulaire en ligne : déclaration de vol en vacances (Audio disponible dans
l’application) 
Remplissez les lacunes: assurance, urgence, police, numéro, volé,
formulaire, perdus, ambassade, utiles

Vous êtes en vacances à Nice. Hier soir, quelqu’un a ______________________ votre sac dans le tram.
Vous remplissez le ______________________ de déclaration de vol sur le site de la
______________________ nationale. Vous indiquez la date, l’heure, le lieu et la description des objets
______________________ : passeport, carte bancaire et téléphone portable. Vous expliquez que c’est
une ______________________ , car vous devez voyager demain.

À la fin du formulaire, le site propose des informations ______________________ . Il conseille
d’appeler le ______________________ d’urgence 17 en cas de danger immédiat, et de contacter votre
______________________ pour les documents officiels. Il rappelle aussi de prévenir votre
______________________ voyage et votre banque. Quand votre dossier est complet, vous recevez un
e‑ mail automatique avec un numéro de dossier à montrer à la police ou au consulat.

1. Pourquoi la personne remplit-elle un formulaire sur le site de la police ?
____________________________________________________________________________________________________

3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

Elle a perdu ses affaires dans les transports et elle a dû faire une déclaration à la
police.

☐ ☐

Elle n’a pas contacté son assurance voyage, car ce n’était pas nécessaire. ☐ ☐
Elle rentre le lendemain, donc il est urgent de refaire ses papiers. ☐ ☐
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4. Choisissez la bonne solution 

1. On m’a volé mon sac dans le métro et j’____________________ directement au commissariat pour
faire une déclaration.

a.   avais volé  b.   ai voler  c.   suis volé  d.   ai volé 

2. Quand la policière est arrivée, j’avais déjà ____________________ le bureau d’accueil pour expliquer
l’accident.

a.   atteinds  b.   atteint  c.   atteindu  d.   atteinte 

3. Ensuite, j’____________________ le consulat pour demander de l’aide avec mes documents perdus.
a.   ai atteint  b.   suis atteint  c.   ai atteindu  d.   ai atteinte 

1. ai volé 2. atteint 3. ai atteint

Exemples de réponses:
1. D’accord madame, calmez-vous, où l’avez-vous perdu exactement et qu’est-ce qu’il y avait dedans ? 2. Très bien, je fais la
déclaration de perte et vous pourrez envoyer ce document à votre banque et à votre assurance. 3. Bonjour, on m’a volé mon
passeport dans le métro, je suis vraiment en difficulté. 4. Qu’est-ce que je dois faire pour obtenir un document provisoire ?

5. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Portefeuille perdu au commissariat 

Touriste: Bonjour, j’ai perdu mon portefeuille à la plage, c’est assez urgent. 

Policier: 1._______________________________________________________________________________ 

Touriste: Il y avait ma carte d’identité, ma carte bancaire et mon assurance voyage. 

Policier: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Appeler l’ambassade après un vol 

Voyageur: 3._______________________________________________________________________________ 

Employée de l’ambassade: Je suis désolée pour cette arnaque, monsieur, mais ne vous inquiétez pas,
nous allons vous aider. 

Voyageur: 4._______________________________________________________________________________ 

Employée de l’ambassade: C’est une urgence, donc venez tout de suite à l’ambassade avec la déclaration
de vol de la police, nous préparerons un laissez-passer. 

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 

Je voudrais déclarer un vol / une perte. / J’ai besoin d’aide : mon passeport / mes papiers sont perdus. / C’est
urgent : il y a un accident / une panne, adresse et situation précise.

1. Vous êtes en vacances en France et on vous a volé votre sac. Que dites-vous à la police pour
expliquer ce qui s’est passé et ce qui a disparu ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Vous avez perdu votre passeport. Comment demandez-vous de l’aide à l’ambassade ou au consulat
de votre pays ?
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__________________________________________________________________________________________________________

3. Vous êtes témoin d’un accident dans la rue. Que dites-vous rapidement au téléphone quand vous
appelez les services d’urgence (le 112 ou le 15) ?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Votre voiture tombe en panne pendant un déplacement professionnel en France. Comment
expliquez-vous le problème par téléphone à votre assurance ou à un garage ?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Email 

Bonjour Madame, Monsieur,

Nous avons reçu votre message au sujet du vol de votre sac hier à Nice. Pour préparer un
nouveau passeport, nous avons besoin de plus d’informations.

Merci de nous expliquer ce qui s’est passé (heure, lieu, objets perdus) et de dire si vous avez déjà
fait une déclaration à la police. Indiquez aussi si votre situation est urgente (par exemple, billet
de retour bientôt).

Cordialement,
Julie Martin
Consulat de votre pays à Nice

Rédigez une réponse appropriée:  Je vous écris pour expliquer que… / J’ai perdu… et je dois… / Ma
situation est urgente parce que… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbes importants 
Voler (voler)

Passé composé

je/j' ai volé

tu as volé

il/elle/on a volé

nous avons volé

vous avez volé

ils/elles ont volé
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