
A1.38 Services quotidiens 

☐ Décrivez l’emplacement des services sur une carte.
☐ Demander les horaires d'ouverture d'un service donné.  

La bibliothèque L'université
La banque La police
Le bureau de tabac Les pompiers
Le commerce (Un) Les urgences
La poste Le coiffeur
La station essence Le dentiste (La dentiste)
L'école Le chirurgien (La chirurgienne)

1. Dialogue: Alain ouvre un café dans son village

Alain: J'ouvre mon café demain. Tu veux venir à l'inauguration ? 

Lou: Oh, c'est super ! Il est où ? 

Alain: Il est au centre du village, près du bureau de tabac. 

Lou: Je viens avec plaisir. Quels sont les horaires d'ouverture ? 

Alain: Il ouvre tous les jours à 8 h, sauf le dimanche. 

Lou: Parfait ! On peut déjeuner là‑ bas ? 

Alain: Bien sûr ! On fait des sandwichs. 

Lou: Génial, je vais venir ! 

1. Où se trouve le café d'Alain ?

a. À côté de la station‑ essence b. Près de la poste

c. Devant la banque d. Au centre du village, près du bureau de tabac
2. Quels sont les horaires d'ouverture du café ?

a. Du lundi au vendredi à 8 h, mais pas le samedi b. Tous les jours à 10 h, y compris le dimanche

c. Tous les jours à 8 h, sauf le dimanche d. Seulement le dimanche à 8 h
1-d 2-c

2. Grammaire: Les verbes irréguliers : "Faire", "Prendre", "Dire" 
Au présent, "Faire", "Prendre", "Dire" sont des verbes irréguliers.

Verbe: Faire Verbe: Prendre Verbe: Dire

Je fais Je prends Je dis

Tu fais Tu prends Tu dis

Il/ Elle/ On fait Il/ Elle/ On prend Il/ Elle/ On dit

Nous faisons Nous prenons Nous disons

Vous faites Vous prenez Vous dites

Ils/ Elles font Ils/ Elles prennent Ils/ Elles disent
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1. Je _________________ un plan : la poste est à côté de la banque.
a.   faisons  b.   faire  c.   fait  d.   fais

2. Nous _________________ un ticket à la poste, s'il vous plaît.
a.   prenons  b.   prenez  c.   prends  d.   prendre

3. Vous _________________ l'adresse de la bibliothèque, s'il vous plaît ?
a.   disez  b.   dis  c.   dit  d.   dites

4. Ils _________________ le plein à la station-essence avant d'aller aux urgences.
a.   faisent  b.   fais  c.   fait  d.   font

1. fais 2. prenons 3. dites 4. font
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3.Exercices

1. Associez chaque début avec sa fin correcte. 

a. Où est la poste ? 1. à la station-service.

b. La bibliothèque est ouverte 2. chez le dentiste demain.

c. Je prends rendez-vous 3. jusqu'à 18 h aujourd'hui.

d. Je fais le plein 4. C'est près de la banque.
1-d: Où se trouve la poste ? C'est près de la banque. 2-c: La bibliothèque est ouverte jusqu'à 18 h aujourd'hui. 3-b: Je prends
rendez-vous chez le dentiste demain. 4-a: Je fais le plein à la station-service.

2. Plan du quartier — services et horaires (Audio disponible dans l’application) 
Remplissez les lacunes: bibliothèque, banque, banque, poste, poste,
station-service

Mairie - Info pratique : Centre-ville. La ______________________ est à côté de la ______________________ ,
près de la ______________________ . Le bureau de tabac est en face de l'école. La
______________________ est derrière la police.
Horaires : La ______________________ est ouverte du lundi au samedi, de 9h à 18h. La
______________________ est ouverte du lundi au vendredi, de 9h à 17h.

3. Écoutez les extraits audio et choisissez la bonne solution. 

1. Où se trouve la poste ?

a.   En face de la banque, loin de la bibliothèque. b.   Derrière la station essence, près de la police. 

c.   À côté de la bibliothèque, près de la banque. 

2. À quelle heure le cabinet du dentiste ouvre-t-il ?

a.   À une heure et demie de l'après-midi. b.   À deux heures de l'après-midi. 

c.   À midi et demi. 

 

4. Choisissez la bonne solution 

1. Excusez‑ moi, vous ____________________ comment pour aller à la poste ?
a.   faites  b.   fait  c.   faite  d.   fais 

2. À la banque, je ____________________ un ticket et j’attends mon tour.
a.   prendre  b.   prends  c.   prenons  d.   prend 

3. Au bureau de tabac, vous ____________________ : « Bonjour, je voudrais un timbre, s’il vous plaît. »
a.   dit  b.   dis  c.   disez  d.   dites 

1. faites 2. prends 3. dites

5. Jeu de rôle : Complète les dialogues 
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Exemples de réponses:
1. Bonjour, la banque est ici, à côté de la poste. 2. Non, pas du tout, à deux minutes à pied. 3. Bonjour, excusez-moi, la poste
ouvre à quelle heure ? 4. Et vous fermez à quelle heure, s'il vous plaît ?

a. Trouver la banque sur le plan

Touriste: Bonjour madame, excusez-moi, la banque est où sur ce plan ? 

Passante: 1._______________________________________________________________________________ 

Touriste: D'accord, et la poste est loin d'ici ? 

Passante: 2._______________________________________________________________________________ 

b. Demander les horaires de la poste

Client: 3._______________________________________________________________________________ 

Employée de la
poste:

Bonjour, nous ouvrons à 9 h. 

Client: 4._______________________________________________________________________________ 

Employée de la
poste:

Nous fermons à 18 h, du lundi au vendredi. 

 

6. Exercez-vous par deux ou avec votre enseignant. 
1. Tu es nouveau dans le quartier. Dans la rue, tu demandes où est la poste. Réagis poliment. (Utilise:
la poste, où, près d’ici)

______________________________________________________________________________________________________________

2. Tu es devant la bibliothèque et tu veux savoir les horaires. Tu parles à l’accueil. (Utilise: la
bibliothèque, c’est ouvert, aujourd’hui)

______________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Salut ! C’est Marc du bureau.

Je suis devant notre immeuble (rue Victor-Hugo). Je dois aller à la poste et à la banque
aujourd’hui, mais je ne connais pas le quartier.

Tu peux me dire où c’est, sur la carte ? (à gauche / à droite / près de…)

Et tu sais les horaires d'ouverture de la poste ?

Merci !

 

Rédigez une réponse appropriée:  La poste est près de…, à droite de… / La poste ouvre à … et ferme à …
/ Je te dis aussi où est la banque : … 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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Verbes importants 
Trouver (trouver)

Present

je/j' trouve

tu trouves

il/elle/on trouve

nous trouvons

vous trouvez

ils/elles trouvent
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