B1.3 Exprimer ses émotions au travail

O Gérer professionnellement un conflit au travail

B1.3 Exprimer ses émotions au travail
Module 1 Communication

5350

O Exprimez votre bien-étre et votre mal-&tre dans un contexte professionnel

Le stress
L'irritabilité

La mauvaise humeur
Etre de mauvaise humeur
Etre surpris

Etre enchanté

Etre décu

Etre nostalgique

Etre motivé

Etre a l'aise

Avoir de I'ambition
Je n'en peux plus

Se sentir débordé

Se sentir reconnu

Se ressourcer

S'entendre bien avec quelqu’un
S’entendre mal avec quelqu’un
Se mettre en colére

S'excuser

Exprimer son mécontentement
Ca fait de la peine

Ca fait pitié

Ca fait peur

Etre content
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Module 1 Communication

1.Exercices

2. (Audio disponible dans I'application)

Remplissez les lacunes:

3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.

Vrai Faux

4. Jeu de rdle : Compléte les dialogues

Exemples de réponses:

5. Rédiger de la correspondance
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