B1.7 Forfaits data et internet

O Utilisation de base du web et d'Internet
O Obtenir et comparer les offres Internet, Wi
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Module 1 Communication

B

Fi et données mobiles

O Parlez de votre forfait mobile et des services numériques

La facture mobile

Le contrat d'abonnement

La période d’engagement

Le support technique

Le routeur

Le Wi-Fi

La couverture réseau

Le forfait mobile

La limite de données

Le plafonnement de la connexion

Le débit de données

La vitesse de téléchargement
La sauvegarde dans le cloud
Partager la connexion

Se connecter a un réseau

Se déconnecter

Avoir du réseau

Ne pas avoir de réseau
Renouveler un abonnement
Résilier un abonnement
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1.Exercices

1. Associez chaque mot a sa définition.

a. Le forfait mobile 1. Mettre fin a un contrat d'abonnement, en respectant les conditi [Eres
b. La période

' P 2. Zone géographique ou le signal mobile est disponible pour téléphoner.
d'engagement
3. Offre mensuelle qui inclut appels, SMS et un volume de données

Internet.

c. Résilier un abonnement

4. Durée minimale pendant laquelle vous devez conserver votre

d. La couverture réseau
abonnement.

e. La limite de données 5. Volume maximum d’Internet mobile utilisable avant réduction du débit.
a-3 b-4 c-1d-2 e-5

2. Comparer les forfaits Internet pour télétravailler (Audio disponible dans I'application)

Remplissez les lacunes: couverture réseau, clé 4G, partage de connexion,
vitesse de connexion, souscrire, données, Wi Fi, forfaits, débit, 5G

Vous venez darriver dans une entreprise frangaise qui propose trois
Internet pour le télétravail. Le forfait « Basic » est le moins cher, mais la
est limitée et la est moyenne en dehors des grandes villes. Il comprend
seulement 30 Go de mobiles et n‘autorise pas le avec
d'autres appareils.

Le forfait « Pro » co(te plus cher, mais il offre un meilleur descendant,
une connexion illimitée a la maison et 80 Go de volume de données en
. Il'inclut aussi une pour assurer la liaison Internet

pendant vos déplacements professionnels. Enfin, le forfait « Pro+ » permet de
un contrat sans engagement, avec une messagerie électronique
professionnelle et aucune limite de données, mais il est le plus onéreux des trois.

1. Quelles sont les limites principales du forfait « Basic » pour une personne qui télétravaille
souvent ?

https://app.colanguage.com/fr/francais/plan-de-cours/b1/7 Deux | 2


https://app.colanguage.com/fr/francais/plan-de-cours/b1/7/exercices
https://app.colanguage.com/fr/francais/plan-de-cours/b1/7

B1.7 Forfaits data et internet
Module 1 Communication

3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.

Vrai Faux
Elle a eu des problémes de réseau au bureau récemment et cela complique son

. O
travail.
En regardant sa facture, elle découvre qu9il lui reste beaucoup de données et que O
la connexion est toujours rapide.
Elle prévoit de contacter [9assistance et, si aucune solution n9est satisfaisante, O
elle envisage de résilier son abonnement.
4. Jeu de role : Compléte les dialogues
a. Comparer deux offres Internet a la boutique
Client: Bonjour, je viens d'emménager a Lyon et j'aimerais un abonnement Internet avec

un bon débit et un forfait mobile inclus, vous pouvez me conseiller ?
Conseiller en boutique: 7.

Client: Le forfait est vraiment illimité, méme pour la consommation de données en
France, ou il y a une limite cachée ?

Conseiller en boutique: 2.

Client: Et si je vois que je consomme trop de données, je peux suivre ma consommation
facilement sur l'application ?
Conseiller en boutique: 3.

Client: Trés bien, la période d'engagement est de combien, et comment se passe la
résiliation si je dois partir a I'étranger ?
Conseiller en boutique: 4.

b. Travailler depuis un café avec un Wi Fi instable

Consultante: 5.

Gérant du café: Oui, on a beaucoup de monde connecté, la bande passante est un peu saturée, si vous
voulez, je peux vous donner le mot de passe de notre hotspot plus rapide, réservé au
télétravail.

Consultante: 6.

Gérant du café: Pas de souci, avec ce nouveau réseau le débit devrait étre plus stable, mais évitez de
lancer de grosses mises a jour pendant votre réunion.

Consultante: 7.

Gérant du café: Sica coupe encore, revenez me voir, on vérifiera la box et la couverture réseau avec le
fournisseur.

Exemples de réponses:

1. Bonjour, bien sdr ; on a un package fibre + forfait mobile illimité, avec une bonne couverture réseau en ville et le partage
de connexion inclus. 2. En France c’est illimité, mais en roaming en Europe vous avez 30 Go par mois, au dela il y a un codt
supplémentaire indiqué sur le contrat. 3. Oui, vous avez un suivi de consommation en temps réel, et vous pouvez aussi faire
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une recharge de données si besoin. 4. L'engagement est de douze mois, et en cas de départ a I'étranger on peut étudier un
remboursement partiel des frais de résiliation sur présentation de votre contrat de travail. 5. Excusez moi, je suis en

visioconférence avec un client et la connexion Internet coupe tout le temps, est ce qu'il y a un probléme avec le réseau Wi

Fi du café ? 6. Merci, parce que mon forfait mobile a presque atteint sa limite de données, je ne peux plus faire de partage

de connexion pour aujourd’hui. 7. D'accord, je vais juste consulter mes mails et partager mon écran, je surveillerai aussi ma

consommation de données sur le téléphone au cas ou.

5. Email

Objet : Votre demande d’informations - Internet a domicile
Bonjour Madame, Monsieur,

Suite a votre demande, voici quelques précisions sur nos offres :

o Forfait Fibre : débit trés rapide, idéal pour le télétravail et la visio, volume de données
illimité.

e Forfait ADSL : moins rapide mais moins cher.

e Option clé 4G : connexion via le réseau 4G en attendant l'installation, avec une limite de
données de 200 Go.

Vous pouvez aussi activer le partage de connexion avec votre téléphone, mais la
consommation de données peut étre importante.

Pour vous conseiller, nous avons besoin de savoir : combien de personnes utilisent Internet chez
vous, et pour quels usages (films, jeux, télétravail, etc.).

Cordialement,

Julie Martin

Service client WebPlus

Rédigez une réponse appropriée: Je vous remercie pour votre e-mail et vos explications. / Chez moi,
nous utilisons Internet surtout pour... / Pour finir, j'aimerais savoir Si...
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