B1.33 services de ménage
Module 5 Gestion ménagere

B1.33 services de ménage

O Nettoyage avancé de la maison
O Appareils électroniques de nettoyage
O Faire appel a un service de nettoyage

Le grand ménage Faire le lit

Le ménage courant Ranger la cuisine
Le service de ménage Faire la vaisselle
Le tarif horaire Mettre le lave-vaisselle en marche
L'électroménager Passer l'aspirateur
Le courant Balayer

Le plombier Sortir les poubelles
Le balai Plier

La serpilliére Repasser

Le chiffon Etendre le linge

Le gant en caoutchouc Fonctionner

1. Scannez le code QR pour regarder la vidéo, ou lire le texte. (QR: Audio)

Dans un immeuble, Maria effectue un nettoyage complet des espaces communs pour :;_,1
limiter les risques de chute. Elle commence par le dépoussiérage des rampes, des plinthes [Ejasts
et des surfaces, puis elle aspire les tapis et les moquettes. Ensuite, elle balaie et lave selon le

type de sol, et elle pense aussi a désinfecter certaines zones. Si elle avait eu moins de

temps, elle aurait reporté une partie de I'entretien, mais elle va jusqu'a enlever les traces de

doigts sur les vitres et les interphones.

1. Quelle action Maria réalise avant de balayer et de laver les escaliers ?

a. Elle range le courrier des habitants. b. Elle arrose les plantes dans les halls d'entrée.
c. Elle répare les portes de |'ascenseur. d. Elle aspire les tapis d'escalier et les moquettes
des paliers.

2. Qu'est-ce que Maria nettoie dans les cabines d'ascenseur ?

a. Les boftes aux lettres et les serrures. b. Les poubelles de tri et les balais.
C. Les cabines et les boutons de commande. d. Les extincteurs et les panneaux d'affichage.
1-d 2-c
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OFL-5-00)

2. Grammaire: L'hypothése : Si j'avais ; Si j'avais eu....
On utilise I'expression de I'hypothése avec "Si" pour exprimer ou imaginer
des possibilités dans une autre réalité que celle du présent ou du passé.

1. On utilise Si + imparfait + conditionnel présent pour exprimer une action ou une réalité
imaginaire dans le présent.

2. On utilise Si + plus-que-parfait + conditionnel présent ou passé pour exprimer une action ou une
réalité imaginaire dans le passé.

Structure Exemple
Si + imparfait + conditionnel présent Si j'étais toi, je ferais la vaisselle avant que ton pere arrive.

Si + plus-que-parfait + conditionnel présent Si nous avions rangé la cuisine, il y aurait plus de place.

Si + plus-que-parfait + conditionnel passé Si elle avait su que tu venais, elle aurait fait le ménage.

On n'utilise jamais le futur ou le conditionnel dans une subordonnée introduite par "Si".
Il est possible de changer I'ordre des propositions. Exemple : Je ferais la vaisselle avant que ton pére
arrive si j'étais toi.

1. Sij' plus de temps le soir, je passerais I'aspirateur plus souvent.
a. avais b. ai c. aurais d. aurai
2. Sinous la cuisine hier, il y aurait eu plus de place ce matin.
a. aurions rangé b. avons rangé ¢. rangerions d. avions rangé

1. avais 2. avions rangé

Réécrivez les phrases (QR: IA+)

1. (Si + imparfait) Je ne parle pas trés bien francais. Je ne participe pas aux réunions.

2. (Si + imparfait) Tu n'as pas le numéro du plombier. Tu ne peux pas l'appeler.

3. Nous ne vivons pas prés du bureau. Nous perdons beaucoup de temps dans les transports.

Corrigez I'erreur
1. Sinous aurions signé le contrat, nous aurions eu une femme de ménage.

Si nous avions signé le contrat, nous aurions eu une femme de ménage.
2. Sij'aurais plus de temps, je ferais un grand ménage.

Sij'avais plus de temps, je ferais un grand ménage.
1. Si nous avions signé le contrat, nous aurions eu une femme de ménage. 2. Si j'avais plus de temps, je ferais un grand
ménage.
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3.Exercices

Aaa
1. Associez chaque mot a sa définition. Pt
1. Démarrer la machine a vaisselle - si j'avais su, je l'aurais

a. Le tarif horaire J .
lancé plus toét.

N 2. Nettoyer le sol avec un appareil - si j'avais le temps, je le

b. Passer |'aspirateur )
ferais.

c. Mettre le lave-vaisselle en

marche

a-3 b-2 c-1

3. Le prix facturé pour une heure de travail de nettoyage.

2. Devis simplifié - service de ménage a domicile (QR: Audio)

service de ménage, fonctionne

Vous travaillez beaucoup et envisagez de confier I'entretien de votre appartement. Notre (1)
propose une visite d'évaluation et un devis sous 24 heures. L'équipe effectue le
(2) et, sur demande, un (3) de saison. Le (4)
inclut les produits standards, mais certains (5) (four, hotte)
peuvent demander plus de temps.

Avant la premiéere intervention, signalez les points a éviter (objets fragiles, bureau en télétravail) et
les consignes de I'immeuble. Pour les sols, nous utilisons le balai, la serpilliere et le chiffon. En cas
de panne, si l'aspirateur ne (6) pas, nous terminons a la main et notons
I'incident. Si vous avez eu un plombier la veille, merci de nous prévenir : certaines piéces doivent
sécher avant d'étre nettoyées.

1. Quels éléments devez-vous préciser avant la premiere intervention, et que fait I'équipe si un
appareil tombe en panne ?

3. Ecoutez I'extrait audio et choisissez la bonne réponse. (QR: Audio)
Vrai Faux -
1. Elle a engagé un service de ménage qui vient deux heures par semaine. o d

2. Le grand ménage a lieu tous les mois. o o

3. A cause d'un probléme électrique, elle doit faire la vaisselle 4 la main pour le

o o
moment.
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4. Choisissez la bonne solution

1. Sij'avais que la femme de ménage annulait, j'aurais nettoyé I'appartement hier

soir.

a. su b. savais C. saurais d. savoir

2. Sij'avais que l'aspirateur ne fonctionnait plus, j'aurais appelé le service de

ménage plus tot.

a. saché b. su ¢ saurai d. savais
3. Sij'avais eu plus de temps, j' la cuisine avant I'état des lieux.
a. nettoyerais b. aurai nettoyé C. avais nettoyé

d. aurais nettoyé

1. su 2. su 3. aurais nettoyé

5.Jeu de role - dialogues (QR: Audio)

Signer un contrat de ménage

Sonia (cliente):
Adrien (agence
de ménage):

Sonia (cliente):
Adrien (agence

de ménage):

Sonia (cliente):

Bonjour, je voudrais organiser un service de ménage pour mon appartement
a Lyon — du ménage courant chaque semaine et un grand ménage une fois
par mois.

Trés bien. Notre tarif horaire est de 28 € tout compris. Vous souhaitez
principalement passer I'aspirateur, balayer, faire la vaisselle et ranger la
cuisine, c'est bien ¢a ?

Oui. Il faudrait aussi sortir les poubelles et faire le lit. J'ai un lave-vaisselle : il
suffit de le mettre en marche et de vider ensuite.

D'accord. Pour le grand ménage, nous apportons serpilliére, chiffon et gants
en caoutchouc pour les sanitaires. Si un électroménager ne fonctionne pas ou
s'il y a une coupure de courant, l'intervenante vous prévient et on adapte
l'intervention.

Parfait. On peut commencer jeudi matin, deux heures par semaine, et trois
heures le premier lundi de chaque mois ?

1. Quelles taches Sonia veut-elle inclure dans le service de ménage et a quelle fréquence ?
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6. Parler : traduire et répondre (QR: IA+)

Si jlavais plus de temps, je ferais le grand ménage plus souvent. / Si javais eu un meilleur

électroménager, ¢a aurait mieux fonctionné. / En général, je passe l'aspirateur et je range la :

cuisine.

1. Comment organisez-vous le ménage courant dans votre logement pendant la semaine (balayer,
passer 'aspirateur, faire la vaisselle, sortir les poubelles) ?

2. Si vous aviez plus de travail en ce moment, engageriez-vous un service de ménage ? Pourquoi et
quel tarif horaire vous semblerait acceptable ?

7. Ecriture: Email (QR: 1A+)

Bonjour Madame / Monsieur,

Merci pour votre demande. Nous pouvons intervenir dés la semaine prochaine pour
un ménage courant (cuisine, salle de bain, sols) et, si besoin, un grand ménage au
départ. Notre tarif horaire est de 28 € (produits inclus). Pour le matériel, nous venons
avec l'aspirateur et la serpilliére, sauf si vous préférez utiliser les votres.

Pouvez-vous préciser la surface (m? et si vous souhaitez aussi repasser ou sortir les
poubelles ?

Cordialement,

Julie Martin

Service clients - Propre & Net

Rédigez une réponse appropriée: Je vous confirme que j'aurais besoin de... / Est-ce que vous pourriez
préciser si... ? / Si javais plus de temps, je ferais le ménage moi-méme, mais...

. Nettoyer (nettoyer) Savoir (savoir)
Verbes importants I ; )
Conditionnel passé Plus-que-parfait

jelj' aurais nettoyé avais su

tu aurais nettoyé avais su
il/elle/on aurait nettoyé avait su

nous aurions nettoyé avions su

vous auriez nettoyé aviez su

ils/elles auraient nettoyé avaient su
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