
B1.24 Rendez-vous beauté 

☐ Discutez avec votre coiffeur ou votre maquilleur pendant un rendez-vous beauté
☐ Décrivez le look, la coiffure ou le style de maquillage que vous souhaitez
☐ Réserver, confirmer ou reporter un rendez-vous dans un salon ou un institut de beauté

 

La maquilleuse Le savon
Le rouge à lèvres Le bonnet de douche
Se maquiller les lèvres La silhouette
La coupe de cheveux La présence
La coiffure Soigner son apparence
Se couper les cheveux Avoir l’air bien
Le brushing Avoir bonne mine
Le sèche-cheveux Avoir un beau corps
Le parfum Avoir les mains douces
Le produit Avoir la peau claire
La marque Avoir la peau foncée
La mousse à raser Être bronzé
Le rasoir Être pâle
La lame
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1.Exercices

1. Associez chaque mot à sa définition. 

a. La maquilleuse 1. Aller chez le coiffeur pour raccourcir ou changer sa coupe.

b. Se couper les
cheveux

2. Avoir le visage qui paraît reposé et en bonne santé.

c. Avoir bonne mine
3. Professionnelle qui maquille les clientes pour un événement ou une séance
photo.

d. Soigner son
apparence

4. Prendre soin de son style et de son hygiène pour être présentable.

e. Être bronzé 5. Avoir la peau plus foncée après une exposition au soleil.
a-3 b-1 c-2 d-4 e-5

2. Avis Google : salon de coiffure et de maquillage à Paris (Audio disponible dans
l’application) 
Remplissez les lacunes: aie l’air, silhouette, coupe, maquilleuse, avais
bonne mine, soigner mon apparence, coiffure, aie bonne mine, claire,
brushing, rouge à lèvres

Je cherchais un nouveau salon de beauté près de mon bureau. Finalement, j’ai pris rendez‑ vous
chez « Studio Lumière », un petit salon du 11e arrondissement. L’accueil était professionnel : on
m’a offert un café et la coiffeuse a pris le temps d’observer ma ______________________ et mon
visage pour me conseiller une ______________________ adaptée. Elle souhaitait que j’
______________________ pour un grand événement professionnel. Nous avons choisi une
______________________ simple avec un léger ______________________ , pour que j’ ______________________
naturel sans changer complètement de style.

Ensuite, la ______________________ m’a proposé un maquillage discret pour le bureau : un fond de
teint léger pour ma peau ______________________ et un ______________________ nude. Elle m’a expliqué
quels produits utiliser à la maison pour ______________________ sans passer des heures devant le
miroir. À la fin, je me sentais à l’aise, ni trop maquillé ni trop pâle, et plusieurs collègues m’ont dit
que j’ ______________________ . Je recommande ce salon aux expats qui veulent un look naturel et
soigné.

1. Quelles étapes du service la personne décrit-elle et qu’est‑ ce qui lui a plu pendant la visite ?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

La cliente veut changer son rendez‑ vous à cause d’un impératif professionnel. ☐ ☐
Elle demande une coiffure très travaillée avec plusieurs produits pour tenir toute
la journée.

☐ ☐

Elle souhaite quelques minutes avec la maquilleuse pour choisir un rouge à lèvres
adapté à une réunion.

☐ ☐

Exemples de réponses:
1. D’accord, pas de souci, je regarde vos informations… alors, on peut vous proposer un autre créneau jeudi à 19h15, ça
vous irait ? 2. Bien sûr, la durée prévue est d’environ quarante minutes, et avec le soin capillaire pour vos cheveux longs, le
tarif total sera de 62 euros, je vous envoie la confirmation tout de suite. 3. Parfait, à jeudi, et si vous avez du retard possible,
n’hésitez pas à nous appeler pour qu’on réévalue le créneau. 4. Bonjour, j’ai une prise de parole ce soir à une conférence, je

4. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Reporter un rendez-vous au salon 

Client: Bonjour, j’ai un rendez-vous pour une coupe et un brushing demain à 18h,
mais je dois le reporter, j’ai une réunion qui a été prolongée. 

Réceptionniste du salon: 1._______________________________________________________________________________ 

Client: Oui, jeudi 19h15 c’est parfait, vous pouvez me confirmer le rendez-vous par
SMS, et me rappeler la durée estimée et le tarif avec le supplément pour les
cheveux longs ? 

Réceptionniste du salon: 2._______________________________________________________________________________ 

Client: Très bien, merci, je prévois d’arriver un peu en avance parce que je sors
directement du bureau, à jeudi. 

Réceptionniste du salon: 3._______________________________________________________________________________ 

 

b. Expliquer une coiffure et un maquillage 

Client: 4._______________________________________________________________________________ 

Coiffeuse-maquilleuse: Très bien, est-ce que vous pouvez m’expliquer vos préférences, ou me montrer
une photo pour que je voie le type de coiffure et de teint que vous voulez ? 

Client: 5._______________________________________________________________________________ 

Coiffeuse-maquilleuse: D’accord, je vais couper juste les pointes, lisser un peu les longueurs, puis faire
un chignon bas, et pour le maquillage je travaille un teint naturel avec un
correcteur léger, un peu de fard à paupières nude et du mascara, mais pas de
rouge à lèvres trop prononcé. 

Client: 6._______________________________________________________________________________ 

Coiffeuse-maquilleuse: Oui, pas de problème, une fois le coiffage et le maquillage terminés, vous revenez
au bac pour un dernier coup de brosse et une retouche maquillage, comme ça
vous serez prête pour monter sur scène. 
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voudrais quelque chose de naturel mais quand même un peu sophistiqué, je vous confie mes cheveux et mon maquillage. 5.
Oui, regardez, sur cette photo j’ai la frange légèrement sur le côté et une coiffure attachée en bas, un peu comme un
chignon flou, et pour le teint je veux quelque chose de discret, pas trop de fond de teint. 6. Parfait, je préfère un rouge à
lèvres adapté à la lumière des projecteurs, mais dans une couleur assez sobre, et on pourra prévoir une petite retouche
juste avant que je parte ?

5. Email 

Objet : Déplacement de votre rendez-vous coiffure

Bonjour Madame Dupont,

Nous vous écrivons au sujet de votre rendez-vous pour une coupe de cheveux et un brushing,
prévu mardi 16 à 18h30 au salon.

Malheureusement, votre coiffeuse, Julie, sera absente ce jour-là. Nous vous proposons :

jeudi 18 à 19h, ou
samedi 20 à 11h30.

Merci de nous confirmer la nouvelle date. Si vous souhaitez changer de coupe ou de couleur de
cheveux, vous pouvez aussi nous le dire dans votre réponse.

Cordialement,
Sophie, Salon "Ligne & Style"

Rédigez une réponse appropriée:  Je vous remercie pour votre message et… / Je préfère un rendez-vous
le… / Je souhaiterais une coupe… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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