
Soins infirmiers 1 My role and workplace 
Exercices: https://app.colanguage.com/fr/francais/plan-de-cours/nursing/1

Vocabulaire important

Le service Le scanner
Le département La blouse
Le chef de service La tenue professionnelle
La réception Les gants
La salle d'attente Les chaussures de sécurité
La chambre Le diplôme
La salle d'opération Le niveau d'études
La maternité L'éducation
La pédiatrie Se présenter
La pharmacie (de l'hôpital) Expliquer son rôle
Le cabinet médical Fournir des informations
Le lit d'hôpital Orienter (quelqu'un)
Le brancard Prendre en charge
Le fauteuil roulant Faire le bilan
La table d'examen Effectuer un examen
Le moniteur cardiaque Demander des renseignements
La seringue Donner des consignes
Le stéthoscope Être de garde
La perfusion Aider quelqu'un
La radiographie Attendre son tour
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Exercices

A. Préparation à l&#039;examen

1. Lisez le texte, comblez les lacunes avec les mots manquants et répondez aux questions
ci-dessous 

Mon rôle dans le service de cardiologie

Mots à utiliser: hôpital, roulant, poste, lit, tournée, service, diplôme, radiologie

Je m’appelle Karim et je suis médecin dans un ______________________ public à Lyon. J’ai un
______________________ de médecine de mon pays et un master en santé publique. En France, je
dois encore faire des stages et des formations, mais je travaille déjà avec l’équipe.

Je travaille surtout dans le ______________________ de cardiologie. Notre service est au troisième
étage. À côté, il y a le service de ______________________ et, plus loin, le service des urgences. Je
commence ma journée à 8 heures. D’abord, je vais au ______________________ de soins pour parler
avec les infirmières et les aides-soignants. Nous regardons les dossiers patients et nous
organisons la ______________________ du matin.

Ensuite, je vais dans les chambres des patients. Je vérifie le ______________________ médicalisé,
l’appareil de monitorage et le tensiomètre. Je porte toujours une blouse blanche, un badge
d’identification et des chaussures de sécurité. Quand un patient ne peut pas marcher, nous
utilisons un fauteuil ______________________ ou un brancard pour aller à la salle d’examen ou à la
salle d’opération.

Mon travail est très varié : je donne des consignes à l’équipe, j’explique les traitements aux
patients et je travaille en équipe avec les autres médecins. J’aime mon poste, car je peux utiliser
mon expérience et apprendre le système de santé français.

Questions ouvertes:

1. Quel est le niveau d’études de Karim et que doit-il encore faire en France ?

____________________________________________________________________________________________________
2. Où se trouve son service dans l’hôpital et quels autres services sont à proximité ?

____________________________________________________________________________________________________
3. Quelles sont deux ou trois tâches que Karim fait pendant sa journée de travail ?

____________________________________________________________________________________________________

Exercice d'écriture:
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En 5 ou 6 phrases, présentez votre rôle actuel ou futur dans un hôpital ou un autre établissement de
santé : votre formation, votre service, vos tâches principales et vos vêtements ou équipements de
travail.

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Write a reply to the following message appropriate to the situation 
Email: Vous recevez un email de la DRH de l’hôpital où vous travaillez comme infirmier / infirmière.
Vous devez répondre pour vous présenter, expliquer votre rôle et donner quelques informations sur
votre service et vos horaires.

Objet : Présentation de votre rôle au nouvel hôpital

Bonjour,

Bienvenue dans notre hôpital de Lyon. Vous commencez votre travail chez nous le 1er du mois
prochain.

Vous allez travailler dans le service de pédiatrie. C’est un département pour les enfants, au 3e

étage. Dans ce service, il y a :

une grande salle d’attente pour les familles,
des chambres avec deux ou trois lits d’hôpital,
un petit cabinet médical pour les examens,
et une petite pharmacie de l’hôpital pour les médicaments des enfants.

Votre chef de service s’appelle Dr Martin. Il porte une blouse blanche et une tenue
professionnelle bleue. Comme tous les infirmiers, vous devez aussi porter la blouse, la tenue
professionnelle et des chaussures de sécurité. Vous utilisez souvent des gants, un stéthoscope
et parfois une perfusion.

Nous avons besoin de quelques informations pour préparer votre arrivée :

Votre niveau d’études et votre diplôme d’infirmier / infirmière,
Une petite description de votre expérience dans un hôpital ou un cabinet médical,
Vos horaires possibles : pouvez-vous être de garde la nuit ou le week-end ?

Merci de répondre par mail et de vous présenter brièvement : qui vous êtes, votre rôle comme
infirmier / infirmière, et ce que vous pouvez faire pour aider les patients et les familles (par
exemple : donner des informations, orienter les parents vers la salle d’attente, préparer un lit
d’hôpital, etc.).

Cordialement,
Julie Bernard
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Responsable des ressources humaines
Hôpital de Lyon

Questions de discussion:

1. Dans quel service de l’hôpital va travailler la personne ? Décrivez ce service avec vos mots.

____________________________________________________________________________________________________
2. Quelles informations la responsable des ressources humaines demande-t-elle dans l’email ?

____________________________________________________________________________________________________

Rédigez une réponse appropriée:

Je m’appelle … et je suis infirmier / infirmière depuis … / Dans mon travail, je m’occupe de … / Je peux
travailler … et je peux être de garde … 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

B. Entraînement du vocabulaire

3. Choisissez la bonne solution 
1. Je me présente : je ____________________ infirmier et je travaille dans le service de chirurgie.

a.  serai  b.  est  c.  suis  d.  étais

2. À la réception, j’____________________ les patients et je leur indique la salle d’attente.
a.  accueille  b.  accueilli  c.  accueilles  d.  accueillons

3. Ensuite, je les ____________________ vers la salle d’examen ou vers leur chambre.
a.  accompagné  b.  accompagnes  c.  accompagnent  d.  accompagne

4. Au bloc opératoire, nous ____________________ la blouse, les chaussures de sécurité et notre badge
d’identification.
a.  portent  b.  portons  c.  porter  d.  porte

Solutions:

1. suis 2. accueille 3. accompagne 4. portons

C. Exercices de conversation
Ces exercices peuvent être effectués avec votre professeur ou corrigés instantanément à l’aide du
correcteur d’écriture sur portal.colanguage.com.

4. Complétez les dialogues 

a. Se présenter à la réception de l’hôpital 

(Patient): Bonjour, je m’appelle Martin Dupont, j’ai un rendez-vous pour voir le docteur Bernard en cabinet
médical.
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Solutions:

1. Bonjour Monsieur Dupont, le cabinet médical est au service de médecine interne, au premier étage, je vous oriente. 2.
Merci beaucoup, je vais à la salle d’attente du service de médecine interne. 3. Oui, je suis infirmière diplômée, je travaille
dans ce département depuis trois ans. 4. D’accord, merci, comme ça je comprends mieux la tenue professionnelle dans ce
service.

1. (Réceptionniste): __________________________________________________________

(Réceptionniste): Vous passez par la salle d’attente à gauche, puis vous signalez votre arrivée à l’infirmière.

2. (Patient): __________________________________________________________

Questions ouvertes:

Quand vous allez à l’hôpital en France, quelles informations personnelles devez-vous donner à la réception ?

__________________________________________________________________________

Décrivez un hôpital que vous connaissez : quels services ou départements avez-vous vus ?

__________________________________________________________________________

b. Expliquer son poste dans un service hospitalier 

(Nouveau collègue Julien): Bonjour, je suis Julien, je viens d’arriver au service de chirurgie, vous travaillez ici
aussi ?

3. (Infirmière Claire): __________________________________________________________

(Infirmière Claire): Je porte une blouse blanche, un pantalon bleu et des chaussures de sécurité pour aller
dans le bloc opératoire.

4. (Nouveau collègue Julien): __________________________________________________________

Questions ouvertes:

Parlez de votre formation et de vos diplômes pour votre travail actuel.

__________________________________________________________________________

Décrivez votre tenue professionnelle idéale pour travailler dans un hôpital ou un autre établissement de
santé.

__________________________________________________________________________

5. Donnez une réponse appropriée en fonction de la situation. 

1. Tu arrives dans un nouvel hôpital pour ton premier jour de travail. À la réception, tu dois te
présenter et expliquer ton niveau d’études et ta formation professionnelle. (Utilise : le diplôme, le
niveau d’études, la formation professionnelle)

Pour ma formation __________________________________________________________________________________________

2. Un collègue d’un autre service te demande où tu travailles exactement. Explique ton service et ce
que tu fais en général. (Utilise : le service, le département, être en service)

Dans mon service __________________________________________________________________________________________

3. Un patient arrive et ne connaît pas l’hôpital. Il te demande où est la salle d’attente et sa chambre.
Donne des explications simples pour s’orienter. (Utilise : la réception, la salle d’attente, la chambre)

Pour la salle d’attente __________________________________________________________________________________________
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4. Tu dois expliquer à un patient que tu vas prendre la tension et utiliser un tensiomètre. Rassure le
patient et explique la procédure simplement. (Utilise : prendre la tension, le tensiomètre, expliquer la
procédure)

Avec le tensiomètre __________________________________________________________________________________________

Solutions:

1. Pour ma formation professionnelle, j’ai un diplôme d’infirmier et un niveau d’études bac +3. 2. Dans mon service, je suis
en service au département de chirurgie. Je m’occupe des patients après l’opération. 3. Pour la salle d’attente, vous allez tout
droit après la réception, puis à gauche. Votre chambre est au deuxième étage, chambre 210. 4. Avec le tensiomètre, je vais
prendre votre tension. Je mets le brassard sur votre bras, ça serre un peu mais ce n’est pas douloureux.
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