Soins infirmiers 5 Réunions et roles
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Le médecin

Le chirurgien

Le pharmacien

Le physiothérapeute

Le psychologue

Le praticien ambulatoire
Le directeur d'hdpital

Le chef de service

Le coordinateur d'équipe

L'infirmier / L'infirmiére
Présenter son avis

Donner son point de vue
Proposer une solution
Contester poliment

Se mettre d'accord
Clarifier une responsabilité
Prendre la décision
Demander des précisions
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1.Exercices

1. Compte rendu de réunion de service (Audio disponible dans I'application)

accordée, priorités

Hier, le service de chirurgie a organisé une multidisciplinaire sur le suivi d'un

agé. Le médecin généraliste, la chirurgienne, le pharmacien, la
physiothérapeute et I de nuit étaient présents. Le de
service a rappelé le pour la sortie de I'hépital et la de

chaque professionnel.

D'abord, la chirurgienne a donné son sur I'état du patient et a clarifié les
risques. Ensuite, l'infirmiére a proposé une pour une meilleure coordination
a domicile. Le pharmacien a expliqué le traitement et a défini les pour les

médicaments. A la fin, le chef de service a assigné les taches et toute l'équipe s'est
sur le plan de suivi dans le dossier médical.

1. Quels professionnels participent a la réunion et pourquoi cette diversité est importante ?

2. Quel est le réle du chef de service pendant cette réunion ?

2. Choisissez la bonne solution

1. Aujourd’hui, le chef de service le cas et chaque professionnel donne son avis.
a. présenter b. présentent c. présentait d. présente
2. Pendant la réunion multidisciplinaire, nous du traitement et nous nous
mettons d'accord sur un plan commun.
a. discutons b. discuterons c. discute d. discutions
3. Le psychologue clinicien le réle du patient, et le kinésithérapeute propose
ensuite des exercices adaptés.
a. expliques b. expliquer c. expliquent d. explique
4. Alafin de la réunion, le coordinateur de I'équipe le compte rendu et envoie le

plan de soins a tout le personnel soignant.
a. rédiges b. rédige c. rédigeons d. rédiger

1. présente 2. discutons 3. explique 4. rédige

3. Complétez les dialogues
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a. Bréve réunion d'équipe a I'hopital

Médecin généraliste: On commence la réunion multidisciplinaire pour Monsieur Dupont, vous pouvez
ouvrir le dossier médical, s'il vous plait ?

Infirmiére référente: 7.

Médecin généraliste: D'accord, mais j'ai une réserve, je pense que la priorité est le suivi @ domicile, qu'en
pensez-vous ?
Infirmiére référente: 2.

b. Clarifier les rdles avec le coordinateur

Coordinateur d’équipe: Avant la réunion multidisciplinaire, je veux clarifier les responsabilités pour la
patiente Martin.

Psychologue: 3.

Coordinateur d'équipe: Parfait, alors jassigne le suivi psychologique a votre service et je note ¢a dans le
dossier médical.

Psychologue: 4.

1. Oui, docteur, je I'ai devant moi, le chirurgien propose un nouveau protocole pour la douleur. 2. Je suis d’accord, on peut
s‘accorder sur une visite infirmiére tous les deux jours et je coordonne avec le physiothérapeute. 3. Trés bien, le médecin
spécialiste décide du traitement, mais je donne mon avis sur I'anxiété de la patiente. 4. D’accord, et si le directeur médical a
une autre priorité, on pourra en discuter a la prochaine réunion.

4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

—_

. Dans votre hopital ou service idéal, quels professionnels participent a une réunion d'équipe et
pourquoi ?

2. Lors d'une réunion pluridisciplinaire, comment donnez-vous votre avis de fagon polie et claire ?
Donnez une phrase exemple courte.

3. Si I'équipe n'est pas d'accord sur la prise en charge d'un patient, comment contestez-vous une
décision de fagon respectueuse ?

4. Expliquez briévement une situation ou il faut clarifier la responsabilité d'un collégue (infirmier,
médecin, pharmacien...). Que lui demandez-vous concretement ?
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5. En 5 ou 6 phrases, décrivez une réunion de travail a laquelle vous participez souvent et
expliquez brievement le réle de chaque personne présente.

Dans ma réunion, il y a... / La personne responsable de... est... / Je donne mon avis quand... / Nous nous
mettons d'accord sur...
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