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Le soignante en soins palliatifs
L'hospice

La douleur

La sédation

La permission de dire au revoir
Dire au revoir

Accompagner jusqu'a la fin
Rassurer le patient

Faire preuve d'empathie

Respecter les croyances
Offrir ses condoléances
Exprimer ses condoléances
Le deuil

Acceptation de la perte

La cérémonie funéraire

Le rituel religieux

Les directives anticipées
Le testament de fin de vie
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1.Exercices
E .

e
e

[,
Vous recevez un email de l'infirmiére qui s'occupe de votre pére en unité de soins palliatifs et [=g
vous devez répondre pour expliquer les souhaits de votre pére et poser vos questions.

1. Email

Objet : Informations sur les souhaits de votre pére

Bonjour Monsieur Martin,

Je suis Claire Dubois, infirmiere aux soins palliatifs. Votre pere parle peu, mais il m'a dit qu'il veut
surtout du confort et moins de douleur. Il ne souhaite pas aller en réanimation.

Pouvez-vous me dire :

- s'il a une directive anticipée ?

- s'il veut une présence religieuse (prétre, imam, autre) ?

Je veux bien s(r respecter ses croyances et vos souhaits de famille.

Cordialement,

Claire Dubois

Rédigez une réponse appropriée: Merci pour votre message et pour les soins & mon pére. / e peux vous
confirmer que... / Nous aimerions aussi savoir si...

2. Choisissez la bonne solution

1. Nous toujours les directives anticipées que le patient a écrites.
a. respectent b. respecte C. respectons d. respecter
2. Dans ce service de soins palliatifs, les médecins les patients jusqu'a la fin de
vie.
a. accompagner b. accompagne ¢. accompagnaient

d. accompagnent

3. Hier, linfirmiére la famille pendant la cérémonie funéraire.
a. soutenu b. asoutenu ¢. asoutenue d. a soutenir
4. Je pour vous présenter mes condoléances et étre présent avec vous ce soir.
a. suis venue b. viens c. aivenu d. suis venu

1. respectons 2. accompagnent 3. a soutenu 4. suis venu

3. Complétez les dialogues
a. Discuter des volontés de fin de vie de maman

Frére: Tu sais, le médecin parle maintenant de période terminale pour maman.
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Sceur: 7.

Freére: On peut demander plus de soins palliatifs et une vraie prise en charge pour 'accompagnement.

Sceur: 2.

b. Présenter ses condoléances a un collégue
Collégue 1:  Bonjour Marc, j'ai appris pour ton pére, je te présente toutes mes condoléances.

Collegue 2: 3.

Collégue 1:  Situ as besoin de parler de ton deuil ou de la cérémonie funéraire, je suis la.

Collegue 2: 4.

1. Oui, je veux surtout qu’on pense a son confort et a la douleur, pas seulement aux traitements. 2. D'accord, et on doit aussi
respecter sa volonté anticipée, elle ne veut pas de réanimation. 3. Merci beaucoup, c’est une période tres difficile, mais je
sens beaucoup de soutien au bureau. 4. Merci, ¢a me touche, ta compassion et ton empathie me font vraiment du bien.

4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

1. Imaginez qu'un proche est en fin de vie a I'hdpital. Qu'est ce qui est le plus important pour vous
dans les soins a ce moment 1a?

2. Votre collégue a perdu un membre de sa famille. Comment lui montreriez vous de I'empathie et
du soutien au travail ?

3. Si un patient vous parle de ses croyances ou de ses rituels apres la mort, comment réagirez vous
pour respecter ses choix ?

4. Quediriez vous a un ami pour lui présenter vos condoléances aprés un déces dans sa famille ?

5. En 5 ou 6 phrases, décrivez comment vous aimeriez accompagner un ami ou un colléegue
qui vient de perdre un proche (par exemple : ce que vous diriez, ce que vous feriez).

Je voudrais te présenter mes condoléances. / Je suis 1a si tu as besoin de parler. / Je respecte tes croyances et
tes choix. / Comment puis-je t'aider en ce moment ?
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