A2.41 Opinions et négociations
Module 6 Au travail

A2.41 Opinions et négociations

O Exprimez votre opinion
O Apprenez des phrases de base pour discuter des points de vue

La situation Convaincant (Convaincante)
L'opinion (Une) Respectueux (Respectueuse)
L'argument (Un) Convaincre

La proposition Négocier

Le désaccord Donner son avis

L'analyse (Une) Partager son idée

Persuasif (Persuasive)

1. Grammaire: Exprimer son avis (je pense que, a mon avis)
Pour exprimer une opinion simple, on utilise je pense que, je crois que et a
mon avis.

Expression Exemple

Je pense que ... Je pense que cette proposition est utile.

Je crois que ... Je crois que son argument est convaincant.
A mon avis, ... A mon avis, le débat reste respectueux.
Selon moi, ... Selon moi, cette analyse est claire.

Je pense que oui. La proposition est utile ? Je pense que oui.
Je ne pense pas. Cet argument est bon? Je ne pense pas.
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2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié.

a. Une opinion 1. Amon avis, ...

b. Je pense que ... 2. Persuasif

c. Donner son avis 3.Un avis

d. Un argument convaincant 4. Partager son idée
a-3 b-1c-4d-2

2. Note interne - Choix du fournisseur de titres-restaurant (Audio disponible dans
I'application)

Remplissez les lacunes: argument, convaincante, négocié, proposition,

opinion, pensez, analyse, désaccord

Service RH - Note interne

Nous devons choisir un fournisseur de tickets-restaurant pour I'année prochaine. Trois

entreprises ont envoyé une . Le service achats a fait une
simple : prix, délai de livraison et application mobile. Pour demain, merci

d'envoyer votre par e-mail, avec un clair et

respectueux.

Pendant la réunion de lundi, nous avons avec deux fournisseurs. A mon

avis, 'offre B est plus , mais il reste un sur les frais de

gestion. Si vous avez une autre proposition, dites aussi ce que vous et

pourquoi.

1. Quelle offre choisissez-vous et quels sont vos arguments pour convaincre les autres ?

3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.

Vrai Faux
La personne pense qu'il est possible d'accepter la proposition, mais a condition 0
de modifier les dates.
Le collégue est d'accord avec I'idée et la trouve convaincante immédiatement. o d
Ala fin, ils choisissent de proposer une version plus simple au client aprés OO

discussion.
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4. Choisissez la bonne solution

1. A'mon avis, nous une solution simple avec le propriétaire.

a. sommes négocié b. avons négocier C. avons négocié

d. avions négocié

2. Je pense que tu le prix de la réparation au garage.
a. anégocié b. as négocier C. as négocié d. esnégocié
3. Selon moi, elle calmement, mais il y a eu un désaccord sur
la date.
a. estnégocié b. a négociée C. anégocié d. anégocier

1. avons négocié 2. as négocié 3. a négocié

5. Lisez le dialogue et répondez aux questions

Camille (cheffe Bon, la situation : le client veut une démo vendredi. A mon avis, c’est trop
de projet): Juste.

Thomas Je suis d'accord avec toi : d‘aprés mon analyse, on n'a pas fini les tests. La
(développeur): démo ne serait pas convaincante.

Camille (cheffe Je te propose qu'on négocie une nouvelle date : démo lundi et on envoie un
de projet): petit résumé vendredi.

Thomas J'ai un désaccord sur lundi, c’'est encore serré. Mais si on retire deux fonctions,
(développeur): /o démo peut étre plus persuasive.

Camille (cheffe D‘accord, on partage cette idée : démo lundi avec les fonctions essentielles. Ca
de projet): teva?

1. Quelle est la proposition de Camille et quel argument donne-t-elle ?

2. Comment Thomas exprime-t-il son désaccord de facon respectueuse ?

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

A mon avis, c'est mieux de... / Je pense que cette proposition est... / e ne suis pas d’accord, mais on peut...

1. Au travail, vous devez choisir entre deux options pour une réunion (en présentiel ou en visio) -
quelle est votre opinion et pourquoi ?

2. Un collégue n'est pas d'accord avec votre idée sur une tache a faire - que dites-vous pour négocier
et trouver une solution ?
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7. Email

Objet : Réunion d'équipe - ton avis ?
Bonjour,

On doit fixer la réunion de la semaine prochaine. Je propose :

e mardi a 9h30
e jeudia 16h00

A mon avis, jeudi est mieux, mais je peux m'adapter. Tu préféres quelle date ? Si
aucun des deux ne va, fais une autre proposition.

Merci,

Camille

Rédigez une réponse appropriée: A mon avis, le mieux, c'est... / Je pense que... parce que... / Est-ce qu'on
peut... ?

Négocier (négocier,
Verbes importants g, ‘ g, !
Passé composé

jelj' ai négocié

tu as négocié
il’elle/on a négocié
nous avons négocié
vous avez négocié
ils/elles ont négocié
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