A2.41 Opinions et négociations
Module 6 Au travail

A2.41 Opinions et négociations

O Exprimez votre opinion
O Apprenez des phrases de base pour discuter des points de vue

La situation Persuasif (Persuasive)

La proposition Convaincant (Convaincante)
Le débat Respectueux (Respectueuse)
Le désaccord Convaincre

L'opinion (Une) Négocier

L'argument (Un) Donner son avis

L'analyse (Une) Partager son idée
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1.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié.

a. la situation 1. ce qui se passe
b. le débat 2. une raison

C. une opinion 3. un avis

d. un argument 4. la discussion

a-1b-4 c-3d-2 e-?

2. Réunion d'immeuble : travaux et choix du devis (Audio disponible dans I'application)

Remplissez les lacunes: avis, réunion, réunion, réunion, question, devis,
argument, proposition

Le conseil syndical informe les copropriétaires : une aura lieu jeudi a 19 h
dans le hall au sujet des travaux d'isolation du toit. Le syndic propose deux
Le premier est moins cher, mais les délais sont plus longs. Le second est plus rapide et offre une
garantie plus précise. Vous pouvez envoyer vos remarques par e-mail avant la

Pendant la , chacun peut donner son et présenter un
simple. Si vous n'étes pas d'accord avec une , indiquez
une alternative. Un vote aura lieu a la fin et la décision sera notée dans le compte rendu. Pour
gagner du temps, merci de préparer une et une solution possible.

1. Expliquez pourquoi il y a deux devis et quelles sont les différences principales entre eux.

3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.

Vrai Faux

Elle pense pouvoir accepter le prix seulement si le fournisseur ajoute un meilleur
service.

Elle a déja décidé de changer de fournisseur, méme si on trouve un accord. o O
En cas de désaccord, elle veut demander une période d'essai sans payer. o d
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4. Choisissez la bonne solution

1. Hier, nous le prix avec le propriétaire, et il a accepté notre proposition.
a. sommes négociés b. avons négocié ¢. négocions

d. avons négocier

2. Pendant le débat, je un compromis avec mon collegue malgré le désaccord.
a. suis négocié b. as négocié ¢. négocie d. ainégocié
3. Aprés la réunion, vous les délais, et la situation est devenue plus claire.
a. aviez négocié b. avez négocier c. étes négocié

d. avez négocié
1. avons négocié 2. ai négocié 3. avez négocié

5.Jeu de role : Compléte les dialogues

a. Négocier une date de livraison

Camille (chef de projet): Bonjour Julien, nous avons un souci : la livraison est prévue vendredi, mais pour
nous c'est trop tard.
Julien (fournisseur): 1.

Camille (chef de projet): Je suis en désaccord : lundi, ¢a bloque le chantier. Mon argument, c'est que
I'équipe est sur place dés samedi.

Julien (fournisseur): 2.

b. Choisir un restaurant entre amis

Nadia (amie): 3.

Thomas (toi): Je comprends, mais je suis un peu en désaccord : j'aimerais un endroit plus animé, avec une
terrasse.

Nadia (amie): 4.

Thomas (toi): OK, ma proposition : un bistrot preés de la place de la République, animé mais pas trop
bruyant. Ca te va ?

Exemples de réponses:

1. Je comprends la situation. Ma proposition est de livrer lundi matin, a la premiére heure. 2. D'accord, on peut en discuter :
Jje peux avancer a samedi 14 h, mais seulement pour une partie de la commande. 3. Pour ce soir, mon opinion est qu'on a
besoin d'un restaurant calme : j'ai eu une longue journée. 4. On peut en débattre : mon argument, c'est qu'on doit pouvoir
parler sans crier.

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

A mon avis, ... / Je suis d'accord / Je ne suis pas d'accord parce que ... / Je propose de ...

1. Dans votre travail, quelle est votre opinion sur une situation ou il faut choisir entre deux solutions
et pourquoi ?
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2. Pendant une réunion, vous avez un petit désaccord avec un collégue : quelle proposition faites-
vous pour trouver un accord ?

7. WhatsApp

Salut!

Pour vendredi soir, j'hésite pour le diner : raclette ou couscous. Moi, jaime la raclette, mais Léa
pense que c'est trop lourd.

Tu as une opinion ? Tu préféres quoi ? Si tu n'es pas d'accord, fais une proposition simple. On
sera 6. Merci !

— Thomas

Rédigez une réponse appropriée: A mon avis, ... / Je préfére ... parce que ... / Si tu veux, on peut ...

. Négocier (négocier)
Verbes importants g ) g,
Passé composé

jelj' ai négocié

tu as négocié
il’elle/on a négocié
nous avons négocié
vous avez négocié
ils/elles ont négocié
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