A1.8.1 1l passaporto
Le passeport

1. Regardez la vidéo et répondez aux questions associées.

Vidéo https://www.youtube.com/watch?v=-TulkQDQjlc

| capoluoghi (Les chefs  lieux) | comuni (Les communes)
La provincia (La province) Il passaporto (Le passeport)
Le citta (Les villes) Digitale (Numérique)
Poste Italiane (Poste Italiane)

1. Dove si pud andare per fare o rinnovare il passaporto?
a.Inbanca b. All'ufficio postale
c. Alla stazione d. In farmacia
2. Cosa possono fare i residenti grazie all'accordo con il Ministero dell'Interno?

a. Cambiare casa subito b. Comprare un biglietto aereo

c. Chiedere un nuovo codice fiscale d. Prenotare un appuntamento
3. In quali luoghi cresce il servizio grazie al progetto Polis?

a. Solo nei capoluoghi b. Solo in aeroporto

c. Solo in albergo d. Nei piccoli comuni
4. Cosa mostrano i numeri in crescita?

a. Che gli uffici postali chiudono b. Che il passaporto non serve

¢. L'importanza della trasformazione digitale d. Che le citta sono piu piccole
1-b 2-d 3-d 4-c

2. Lisez le dialogue et répondez aux questions.

Una cliente all'ufficio postale per il passaporto
Une cliente au bureau de poste pour le passeport

Operatore: Buongiorno, mi dica. (Bonjour, que puis  je pour vous ?)

Marta: Buongiorno. Ho visto sul sito delle Poste (Bonjour. J'ai vu sur le site des Postes que I'on peut faire
che qui si pud fare il passaporto. E le passeport ici. C'est bien ¢a ?)
corretto?

Operatore: Si, & corretto. Emettiamo e rinnoviamo il (Oui, tout a fait. Nous délivrons et renouvelons les
passaporto. passeports.)

Marta: Bene! Cosa serve? (Trés bien ! Quels documents faut il ?)

Operatore: Miservono alcuni dati personali. Mi dice (Il me faut quelques informations personnelles. Pouvez
il nome, la data di nascita e il luogo di vous me donner votre nom, votre date de naissance et
nascita? votre lieu de naissance ?)

Marta: Marta Rossi, nata il 15 marzo 1985, a (Marta Rossi, née le 15 mars 1985, a Vérone.)
Verona.
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https://app.colanguage.com/fr/italien/dialogues/il-passaporto
https://www.youtube.com/watch?v=-TuIkQDQjIc

Operatore: Perfetto. Ora mi serve l'indirizzo (Parfait. /'ai maintenant besoin de I'adresse compléte :
completo: via, numero, codice postale e  "U€ numéro, code postal et ville.)

citta.
Marta: Via Garibaldi 21, 37100 Verona. (Via Garibaldi 21, 37100 Vérone.)
Operatore: Benissimo. Ha un numero di cellulare?  (Trés bien. Avez  vous un numéro de portable ?)
Marta: Si, il mio numero é 333 4567890. (Oui, mon numéro est le 333 4567890.)
Operatore: Ha anche una mail? (Avez vous aussi une adresse e mail ?)
Marta: Si, martarossi@email.it. (Oui, martarossi@email.it.)

Operatore: Perfetto. Controlli se i dati sono corretti. (Parfait. Vérifiez si les informations sont correctes.)

1. Per quale motivo Marta e venuta all'ufficio postale?

a. Per richiedere il passaporto. b. Per aprire una casella postale.
c. Per inviare una raccomandata. d. Per comprare francobolli.
2. Qual ¢ il codice postale nell'indirizzo di Marta?
a. 37100 b.37010
¢. 00100 d. 20100
1-a 2-a

3. Vous étes au bureau de poste et devez faire la demande du passeport électronique ;
vérifiez quels documents apporter.
Tache : Di cosa hai bisogno per richiedere il passaporto elettronico? Scrivi quattro cose da portare.

Mots importants: Passaporto elettronico / Porta con te / documento di identita / ricevuta del
pagamento / fototessere / Modulo di attestazione del domicilio

URL: |l passaporto elettronico
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https://www.poste.it/polis-passaporto-elettronico

