
A2.6 In hotel 

☐ Effettua il check-in e il check-out dell'hotel.
☐ Richiedi modifiche o servizi aggiuntivi durante il tuo soggiorno.
☐ Segnala eventuali problemi relativi al tuo soggiorno alla reception.

 

La reception (La réception) La vista mare (La vue sur la mer)

La receptionist (La réceptionniste) Il rumore (Le bruit)

Il numero della camera (Le numéro de chambre) Il problema (Le problème)

La chiave (La clé) La soluzione (La solution)

L'ascensore (L'ascenseur) Gentile (Aimable)

L'entrata (L'entrée) Iscriversi (S'inscrire)

L'uscita (La sortie) Riportare (Signaler / rapporter)

Il servizio di pulizia (Le service de ménage) Fare il check-out (Faire le check-out)

1. Grammaire: Les pronoms objets directs 
Les pronoms compléments d’objet direct remplacent des noms déjà
mentionnés.

1. Le pronom complément d’objet se place avant le verbe.
2. Les pronoms lo, la deviennent l' devant une voyelle.

Pronome oggetto (Pronom complément d’objet) Esempio (Exemple)

Mi (Me) Il receptionist vede meIl receptionist mi vede

Ti (Te) Il receptionist chiama teIl receptionist ti chiama

Lo (Le / l’) Risolviamo il problemaLo risolviamo

La (La / l’) Prendo la chiave alla receptionLa prendo alla reception

Ci (Nous) Il receptionist aiuta noiIl receptionist ci aiuta

Vi (Vous) Il receptionist aspetta voiIl receptionist vi aspetta

Li/le (Les) Ora vedo loroLi vedo ora
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1. Signor Bianchi, la camera è pronta. Vuole veder________________ prima o preparo subito i documenti?
a.   la  b.   lo  c.   ci  d.   lei

2. Mi scusi, la chiave non funziona: può cambiar________________, per favore?
a.   lei  b.   lo  c.   la  d.   l’

Choisissez la phrase correcte qui utilise correctement les pronoms objets directs ou
indirects selon les règles expliquées. 

1.  Il receptionist lo aspetta mi al banco.
 Il receptionist aspetta mi al banco.
 Il receptionist mi aspetta al banco.
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2. Grammaire: Les pronoms objets indirects 
Les pronoms compléments d’objet indirect indiquent à qui une action est
destinée.

1. Les pronoms compléments d’objet indirect répondent aux questions « à qui ? » et « à quoi ? ».

Significato (Sens) Esempio (Exemple)

Mi (Me) Il receptionist mi parla

Ti (Te) Il receptionist ti spiega tutto

Gli (Lui) Gli do la chiave

Le (Elle) Le spiego il problema

Ci (Nous) Il receptionist ci mostra la stanza

Vi (Vous) L'impiegata vi offre aiuto

Loro (Eux / Elles) Do le chiavi a loro
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2.  Devo la chiamare per confermare la prenotazione.
 Devo chiamarla per confermare la prenotazione.
 La devo chiamare per confermare la prenotazione.

1. Il receptionist mi aspetta al banco. 2. Devo chiamarla per confermare la prenotazione.

Réécrivez les phrases 

1. Il receptionist vede me alla reception.
_______________________________________________

2. Domani chiamo te per confermare la prenotazione.
_______________________________________________

1. Buongiorno signora, il modulo è pronto: può compilare questo spazio e poi ________________
restituisce il foglio?

a.   ti  b.   mi  c.   loro  d.   gli

2. Scusi, la camera è molto rumorosa: può darmi un’altra stanza? Ne parlo con la mia collega e subito
________________ faccio sapere.

a.   loro  b.   gli  c.   le  d.   la

Choisissez la phrase correcte en utilisant les pronoms objets directs ou indirects dans des
contextes typiques d'un séjour à l'hôtel. 

1.  Il receptionist dà mi la chiave.
 Il receptionist dà la chiave mi.
 Il receptionist mi dà la chiave.

2.  Prenoto la per domani.
 Io la prenoto per domani.
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 La prenoto per domani.
1. Il receptionist mi dà la chiave. 2. La prenoto per domani.

Réécrivez les phrases 

1. Il direttore spiega il progetto a me.
_______________________________________________

2. La segretaria manda un'e-mail a te.
_______________________________________________
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3.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié. 

a. Fare il check-out 1. Il banco della reception

b. La reception 2. Lasciare la camera

c. Il numero della camera 3. Prendere la chiave alla reception

d. La chiave 4. Il numero della stanza
a-2 b-1 c-4 d-3 e-?

2. Avis à la clientèle – Check-in, services et signalements (Audio disponible dans
l’application) 
Remplissez les lacunes: receptionist, chiave, soluzione, pulizia, vista,
numero, riportare, rumore, reception, ascensore

Per il check-in presentati alla ______________________ con un documento e la carta usata per la
prenotazione. La ______________________ consegna la ______________________ e comunica il
______________________ della camera. L’hotel è accessibile dall’entrata principale; l’
______________________ si trova a destra. Se preferisci una camera con ______________________ mare,
chiedi la disponibilità al momento dell’arrivo.

Durante il soggiorno puoi richiedere un cambiamento nel servizio di ______________________ . In
caso di ______________________ o di altro problema in camera, ti chiediamo di ______________________
subito la situazione alla reception: cerchiamo una ______________________ il prima possibile. Per il
check-out lascia la chiave alla reception e verifica eventuali extra.

Pour le check-in, présente-toi à la réception avec une pièce d’identité et la carte utilisée pour la réservation. La
réceptionniste te remet la clé et te communique le numéro de la chambre. L’hôtel est accessible par l’entrée principale
; l’ascenseur se trouve à droite. Si tu préfères une chambre avec vue sur la mer, demande la disponibilité à ton
arrivée.

Pendant le séjour, tu peux demander une modification du service de nettoyage (horaire ou fréquence). En cas de bruit
ou d’un autre problème dans la chambre, merci de signaler immédiatement la situation à la réception : nous
chercherons une solution au plus vite (par exemple changement de chambre ou intervention technique). Pour le
check-out, laisse la clé à la réception et vérifie les éventuels extras.

1. Quali documenti e oggetti sono necessari e cosa ti dà la receptionist al check-in?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

La cliente dice che la camera non ha la vista mare e che c’è stato rumore durante
la notte.

☐ ☐

La receptionist propone di cambiare la camera immediatamente, in quel
momento.

☐ ☐

Il servizio di pulizia passa intorno alle dieci del mattino. ☐ ☐

4. Choisissez la bonne solution 

1. Quando arrivo in hotel, mi ____________________ alla
reception e mostro il documento.

(Quand j'arrive à l'hôtel, je m'inscris à la
réception et je montre ma pièce d'identité.)

a.   iscriva  b.   iscrivere  c.   iscrivo  d.   mi iscrivo 

2. Ieri ____________________ ____________________ la chiave alla
reception prima di fare il check-out.

(Hier, j'ai rendu la clé à la réception avant de
faire le check-out.)

a.   ho / riportato  b.   ha / riportato  c.   sono / riportato 

d.   ho / riportare 

3. Al check-in, il receptionist mi ____________________
____________________ come usare l'ascensore.

(Au check-in, le réceptionniste m'a expliqué
comment utiliser l'ascenseur.)

a.   hanno / spiegato  b.   è / spiegato  c.   ha / spiegare 

d.   ha / spiegato 
1. iscrivo 2. ho / riportato 3. ha / spiegato

5. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Check-in: richiesta vista mare 

Receptionist (Sara): Buonasera, benvenuto alla reception. Per registrarla, può mostrarmi un documento,
per favore?  
(Bonsoir, bienvenue à la réception. Pour vous enregistrer, pouvez-vous me présenter une pièce
d'identité, s'il vous plaît ?)

Ospite (Marco): 1._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Sara): Vediamo… Sì, ho libera la camera numero 512 con vista mare. Ecco la chiave:
l’ascensore è subito dopo l’entrata, sulla destra.  
(Voyons… Oui, la chambre numéro 512 avec vue sur la mer est disponible. Voici la clé :
l'ascenseur est juste après l'entrée, sur la droite.)

Ospite (Marco): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Segnalare rumore e cambiare camera 

Ospite (Elena): 3._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Luca): Mi dispiace, signora. Mi dà il numero della camera, per favore?  
(Je suis désolé, madame. Pouvez-vous me donner le numéro de la chambre, s'il vous plaît ?)
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Exemples de réponses:
1. Certo, ecco il mio documento. È possibile avere una camera con vista mare? 2. Perfetto, grazie mille. Vado subito su con
l’ascensore. 3. Buonasera, scusi: vorrei segnalare un problema, nella mia camera c’è molto rumore dal corridoio. 4. È la 308.
È possibile avere una soluzione? Magari cambiare camera?

Ospite (Elena): 4._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Luca): Sì, certo. Le cambio camera e avviso il servizio di pulizia. Questa è la chiave della
402, è più tranquilla e vicino all’uscita.  
(Oui, bien sûr. Je vais vous changer de chambre et prévenir le service de nettoyage. Voici la clé de
la 402, elle est plus calme et proche de la sortie.)

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 

Ho prenotato una camera (con colazione) e ho la conferma qui. / Può cortesemente cambiare la camera o
inviare qualcuno a controllare? / Segnalo un problema: la chiave/la stanza non funziona.

1. Arrivi in hotel e alla reception c'è un problema con la prenotazione: spiega brevemente cosa hai
prenotato e chiedi una soluzione semplice.

__________________________________________________________________________________________________________

2. Durante il soggiorno c'è troppo rumore e il servizio di pulizia non è passato: cosa dici alla
receptionist e cosa le chiedi di fare?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Ciao Giulia, sono Martina della reception. Benvenuta!

La tua camera è la 235 (4° piano). La chiave è attiva; l’ascensore è vicino all’entrata.

Se vuoi il servizio di pulizia a un orario preciso, scrivimi qui. Se c’è rumore o un altro problema,
dimmelo e troviamo una soluzione.

Rédigez une réponse appropriée:  Buonasera Martina, grazie. C’è un problema con… Può controllare? /
Se è possibile, potete…? Vorrei/Posso avere… / Domani faccio il check-out: dove devo riportare la chiave? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbes importants 
Riportare (rapporter)

Passato prossimo

Iscriversi (s'inscrire)

Presente

io ho riportato mi iscrivo

tu hai riportato ti iscrivi

lui/lei ha riportato si iscrive

noi abbiamo riportato ci iscrviviamo

voi avete riportato vi iscrivete

loro hanno riportato si iscrivono
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