
A2.11 servizi di emergenza 

☐ Conosci i nomi dei servizi di emergenza del tuo nuovo Paese.
☐ Chiamate e consulenza sulle situazioni di emergenza.  

L'emergenza (L'urgence) Il kit di primo soccorso (La trousse de premiers secours)

Avere un'emergenza (Avoir une urgence) Chiamare la polizia (Appeler la police)

Il soccorso (Le secours) Il fuoco (Le feu)

Il paramedico (Le paramédic) La protezione (La protection)

I pompieri (Les pompiers) La velocità (La vitesse)

La Croce Rossa (La Croix-Rouge) Salvare (Sauver)

L'ambulanza (L'ambulance) Avere paura (Avoir peur)

1. Grammaire: Le plus-que-parfait 
Le plus-que-parfait s’emploie pour une action qui s’est produite avant une
autre action dans le passé.

1. Comme pour le passato prossimo, l’auxiliaire 'avere' s’emploie avec les verbes transitifs, tandis
que l’auxiliaire 'essere' s’emploie avec les verbes de mouvement ou d’état.
2. Le plus-que-parfait se forme avec l’imparfait de 'avere'/'essere' + le participe passé du verbe.

Verbo salvare (Verbe sauver) Verbo andare (Verbe aller)

Io avevo salvato Io ero andato

Tu avevi salvato Tu eri andato

Lui / lei aveva salvato/a Lui / lei era andato/a

Noi avevamo salvato Noi eravamo andati

Voi avevate salvato Voi eravate andati

Loro avevano salvato Loro erano andati

A2.11  Services d'urgence 
Modulo 2  Société et gouvernement

https://app.colanguage.com/fr/italien/plan-de-cours/a2/11

1. Quando l'ambulanza è arrivata, il paramedico ________________ già controllato il tuo respiro.
a.   era  b.   aveva stato  c.   aveva  d.   ha

2. Quando i pompieri sono entrati nell'edificio, noi ________________ già usciti con calma.
a.   siamo  b.   avevamo  c.   stiamo  d.   eravamo

Choisissez la phrase correcte qui utilise le plus-que-parfait, en tenant compte du bon
auxiliaire et de la forme verbale appropriée, dans des situations d'urgence. 

1.  Avevamo chiamato la polizia prima che arrivasse il medico.
 Eravamo chiamati la polizia quando è arrivato il medico.
 Avevamo chiamato la polizia quando era arrivato il medico.

2.  Il vigile del fuoco era già arrivato quando chiamavo il 118.
 Il vigile del fuoco era già arrivato quando ho chiamato il 118.
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 Il vigile del fuoco aveva già arrivato quando ho chiamato il 118.
1. Avevamo chiamato la polizia prima che arrivasse il medico. 2. Il vigile del fuoco era già arrivato quando ho chiamato il
118.

Réécrivez les phrases 

1. Quando sono arrivato in ufficio, lui salva già il documento.
_______________________________________________

2. Quando siamo usciti di casa, il treno va già via.
_______________________________________________
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2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié. 

a. L'emergenza 1. la borsa del pronto soccorso

b. Avere un'emergenza 2. telefonare al 112

c. Il kit di primo soccorso 3. una situazione di pericolo

d. Chiamare la polizia 4. essere in grave difficoltà
a-3 b-4 c-1 d-2 e-?

2. Avis de la municipalité : appeler les secours en cas d'urgence (Audio disponible dans
l’application) 
Remplissez les lacunes: ambulanza, Croce Rossa, velocità, pompieri,
emergenza, soccorso, kit di primo soccorso, polizia, fuoco

In caso di ______________________ , chiama il 112: l’operatore ti mette in contatto con
______________________ , ______________________ o ______________________ . Tieni il telefono vicino e parla
con calma: dì dove sei, che cosa è successo e se ci sono feriti. Se vedi fumo o
______________________ in casa, esci subito e chiudi la porta. Non usare l’ascensore.

Se hai un piccolo taglio, usa il ______________________ e controlla che il sanguinamento sia ridotto.
Se la situazione peggiora, spostati in un luogo sicuro e aspetta il ______________________ . La
______________________ e i paramedici possono arrivare con l’ambulanza. Ricorda: in strada rispetta
la ______________________ ; molti incidenti succedono perché le persone hanno paura o sono di
fretta.

En cas d'urgence, appelez le 112 (numéro unique) : l'opérateur vous mettra en contact avec la police, l'ambulance ou
les pompiers. Gardez le téléphone près de vous et parlez calmement : dites où vous êtes, ce qui s'est passé et s'il y a
des blessés. Si vous voyez de la fumée ou du feu dans l'appartement, sortez immédiatement et fermez la porte.
N'utilisez pas l'ascenseur.

Si vous avez une petite coupure, utilisez la trousse de premiers secours et vérifiez que le saignement est maîtrisé. Si la
situation s'aggrave, rejoignez un endroit sûr et attendez les secours. La Croix-Rouge et les ambulanciers peuvent
arriver en ambulance. N'oubliez pas : sur la route, respectez les limites de vitesse ; de nombreux accidents
surviennent parce que les gens ont peur ou sont pressés.

1. Quali informazioni devi dire all’operatore quando chiami il 112?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

La persona ha controllato che nessuno fosse ferito e ha usato il kit di primo
soccorso.

☐ ☐

L’incendio è scoppiato in una stanza grande e lontana dalla cucina. ☐ ☐
Prima sono arrivati i pompieri e poi l’ambulanza con un paramedico. ☐ ☐

4. Choisissez la bonne solution 

1. Quando è arrivata l’ambulanza, i paramedici
____________________ già salvato il ferito.

(Lorsque l'ambulance est arrivée, les
ambulanciers avaient déjà sauvé le blessé.)

a.   avevamo  b.   hanno  c.   erano  d.   avevano 

2. I pompieri sono entrati nell’appartamento dopo che
____________________ salvato la famiglia dal fumo.

(Les pompiers sont entrés dans l'appartement
après avoir sauvé la famille de la fumée.)

a.   hanno  b.   aveva  c.   avevamo  d.   avevano 

3. Quando ho chiamato la polizia, ____________________ già
salvato le foto dei documenti sul telefono.

(Quand j'ai appelé la police, j'avais déjà
sauvegardé les photos des documents sur mon
téléphone.)

a.   avevo  b.   avevi  c.   ho  d.   ero 

1. avevano 2. avevano 3. avevo

5. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Incendio in cucina, chiamare i pompieri 

Giulia (vicina): Marco! C'è fumo in cucina e vedo delle fiamme, ho molta paura: è un'emergenza.  
(Marco ! Il y a de la fumée dans la cuisine et je vois des flammes, j'ai très peur : c'est une urgence.)

Marco (tu): 1._______________________________________________________________________________ 

Giulia (vicina): Va bene, esco ora. Puoi chiamare i pompieri, per favore?  
(D'accord, je sors maintenant. Peux-tu appeler les pompiers, s'il te plaît ?)

Marco (tu): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Ciclista caduto, chiamare l'ambulanza 

Operatrice 112: 3._______________________________________________________________________________ 

Luca (tu): Siamo in via Roma 45: un ciclista è caduto, è ferito alla gamba e serve un'ambulanza.  
(Nous sommes au 45, rue Roma : un cycliste est tombé, il est blessé à la jambe et une ambulance est
nécessaire.)

Operatrice 112: 4._______________________________________________________________________________ 

Luca (tu): Parla ma è dolorante; sto usando il kit di primo soccorso per fermare l'emorragia e
aspetto il paramedico.  
(Il parle mais il a mal ; j'utilise la trousse de premiers secours pour arrêter l'hémorragie et j'attends les
secours.)

A2.11  Services d'urgence 
Modulo 2  Société et gouvernement

https://app.colanguage.com/fr/italien/plan-de-cours/a2/11 Quattro | 4

https://app.colanguage.com/fr/italien/plan-de-cours/a2/11/exercices#exercise-3
https://app.colanguage.com/fr/italien/plan-de-cours/a2/11/exercices#exercise-5
https://app.colanguage.com/fr/italien/plan-de-cours/a2/11


Exemples de réponses:
1. Calmati. Per la protezione chiudi il gas, allontana tutti e vai fuori dal palazzo subito. 2. Sì, chiamo il 115 adesso e dico che
c'è un incendio in appartamento, rimani fuori e aspetta qui. 3. Pronto, emergenza 112, mi dica dove siete e cosa è successo.
4. Capito. È cosciente? Respira normalmente? C'è molto sangue?

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 

C'è un'emergenza: ho bisogno di aiuto. / Quando sono arrivato/a, il fuoco era già... / Hanno già chiamato
l'ambulanza / i pompieri.

1. Se vedi un incendio o molto fumo nel tuo palazzo in Italia, cosa fai e quale numero chiami?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Racconta un'emergenza piccola che ti è successa (o che hai visto): cosa è successo e chi ha
chiamato i soccorsi?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Ciao, sono Marco del 2° piano. Nel vano scale c'è fumo e si sente odore di bruciato vicino ai
contatori. Io ho un po' di paura.

Tu sei in casa? Vedi da dove viene? Secondo te dobbiamo chiamare i pompieri (115) o la polizia
(112)? Io posso scendere solo fino al pianerottolo.

Rédigez une réponse appropriée:  Sono in casa e sento/vedo… / Ho già chiamato il 115 e mi hanno detto
di… / Ci vediamo fuori al portone e aspettiamo i soccorsi. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbes importants 
Salvare (sauver)

Trapassato prossimo

io avevo salvato

tu avevi salvato

lui/lei aveva salvato

noi avevamo salvato

voi avevate salvato

loro avevano salvato
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