A2.8 Vacanza disastrosa?
Catastrophe de vacances ?
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L'incidente
La truffa

Il portafoglio
L'ambasciata

L'assicurazione di viaggio
Il numero d'emergenza

La dichiarazione
Denunciare un furto
Perdere qualcosa

(L'accident)
(L'arnaque)

(Le portefeuille)
(L'ambassade)
(L'assurance voyage)
(Le numéro d'urgence)
(La déclaration)
(Déclarer un vol)
(Perdre quelque chose)

Perdersi (Se perdre)
Rubare (Voler)
Qualcuno (Quelqu'un)

Chiedere aiuto
Guardare la mappa

(Demander de I'aide)
(Regarder la carte)

Pensare (Penser)
Utile (Utile)
L'ombrello (Le parapluie)
La pagina web (La page web)

1. Dialogue: Denunciare un furto in hotel

Il turista:

La poliziotta:

Il turista:

La poliziotta:

Il turista:

La poliziotta:

Il turista:

La poliziotta:

Il turista:

La poliziotta:

Il turista:

La poliziotta:

Buongiorno, vorrei denunciare un furto
avvenuto nel mio hotel.

Buongiorno, mi puo dire che cosa hanno
rubato esattamente?

Mi hanno rubato un orologio e una collana ieri

sera.

Ha awvisato la reception dell'hotel?

Si, I'ho gia avvisata. E previsto un risarcimento

per il furto?

(Bonjour, je voudrais porter plainte pour un vol
qui a eu lieu dans mon hétel.)

(Bonjour, pouvez-vous me dire ce qui a été volé
exactement ?)

(On m'a volé une montre et un collier hier soir.)

(Avez-vous informé la réception de I'hétel ?)
(Oui, je I'ai déja informée. L'hétel prévoit-il une
indemnisation pour le vol ?)

Dipende. E stato attento a non lasciare la porta (Cela dépend. Avez-vous fait attention & ne pas

della stanza aperta?
Si, certamente.

Va bene. Ha dichiarato questi beni alla
reception, al momento dell'arrivo?

In realta no, non li ho dichiarati.
Capisco. In questo caso, di solito non &

previsto il risarcimento da parte dell'hotel.

Accidenti... che cosa posso fare allora?

Le consiglio di contattare la sua assicurazione
di viaggio e vedere se questo tipo di furto e

coperto.

1. Dove é avvenuto il furto denunciato dal turista?

a. In ambasciata

c. Inunristorante
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laisser la porte de la chambre ouverte ?)
(Oui, bien sir.)

(Trés bien. Avez-vous déclaré ces objets a la
réception a votre arrivée ?)

(En réalité non, je ne les ai pas déclarés.)

(Je comprends. Dans ce cas, en général I'h6tel
n'accorde pas d'indemnisation.)

(Zut... que puis-je faire alors ?)

(e vous conseille de contacter votre assurance
voyage et de vérifier si ce type de vol est
couvert.)

b. In metropolitana

d. In hotel
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2. Che cosa hanno rubato al turista?

a. ll passaporto e il portafoglio b. Il telefono e 'ombrello
c. La carta di credito e la mappa d. Un orologio e una collana
1-d 2-d

2. Grammaire: Les pronoms indéfinis : 'qualcuno’, 'qualcosa’, 'nessuno’
Les pronoms indéfinis indiquent une quantité de personnes ou de choses non spécifiées.

1. Quelqu'un et personne se référent a des personnes, quelque chose a des choses.
2. Quelqu'un et quelque chose s'utilisent dans des phrases affirmatives.

3. Personne n'est utilisé dans les phrases négatives.

4. Altro s'utilise aussi bien pour des personnes que pour des choses.

Pronome Esempio
Qualcuno Ho visto qualcuno alla stazione. (J'ai vu quelqu'un & la gare.)
Qualcosa Cerco qualcosa da mangiare. (Je cherche quelque chose & manger.)
Nessuno Non c'e nessuno in casa. (Il n'y a personne & la maison.)
) Non c'é altro da dire. (Il n'y a rien d'autre a dire.)
Altro/ali/e
Aspetto altre persone. (J'attends d'autres personnes.)
1. Havisto vicino alla sua auto prima del furto?
a. qualcuno b. nessuno ¢. qualcosa d. altro
2. Non conosco in questa citta e ho bisogno di aiuto per la
dichiarazione.
a. qualcuno b. altra C. hessuno d. qualcoso
3. Le serve per fare la denuncia online? Posso mostrarle la pagina web
utile.
a. nessuno b. altro ¢. qualcosa d. qualcuno
4. Quinonc'é che parla inglese; devo spiegare tutto in italiano.
a. qualcuno b. nessuno ¢. qualcosa d. altri

1. qualcuno 2. nessuno 3. qualcosa 4. nessuno
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3.Exercices

1. Email

Vous recevez cet e-mail du consulat de votre pays en lItalie aprés avoir signalé un vol de EIp>&E
documents ; répondez pour expliquer ce qui s'est passé et demandez une aide concreéte.

Oggetto: Furto di documenti - informazioni necessarie
Gentile Signora / Gentile Signore,

abbiamo ricevuto la sua segnalazione di furto durante la vacanza a Roma. Per aiutarla, abbiamo
bisogno di qualche informazione in piu.

Per favore ci scriva:

e che cosa hanno rubato (documenti, portafoglio, telefono...)
e dove e quando e successo l'incidente
« se ha gia fatto la denuncia alla polizia

Se & una emergenza, pud anche chiamare il nostro numero d’'emergenza sulla pagina web
dellambasciata.

Cordiali saluti,

Paolo Rizzi

Consolato del suo Paese a Roma

Rédigez une réponse appropriée: Le scrivo perché.../ Mi hanno rubato... / Avrei bisogno di aiuto per...

2. Choisissez la bonne solution

1. Mi scusi, agente, qualcuno mi sempre  (Excusez moi, agent, quelqu'un me vole
il portafoglio in metropolitana. toujours mon portefeuille dans le métro.)
a. rubo b. rubare ¢. rubano d. ruba
2. leri che fosse (Hier, j'ai pensé qu'il valait mieux appeler tout
meglio chiamare subito il numero d’emergenza. de suite e numéro d'urgence.)
a. ho pensato b. ha pensato C. sono pensato d. ho pensatoo
3. Alla stazione mi sempre e non trovo (A la gare, je me perds toujours et je ne trouve
mai l'uscita giusta. jamais la bonne sortie.)
a. perdo b. perde c. perdono d. perdiamo
4. Quando arrivo allambasciata che (Quand j'arrive a 'ambassade, je pense que
qualcuno ha gia denunciato la truffa online. quelqu'un a déja signalé I'arnaque en ligne.)
a. penso b. pensa c. pensavo d. pensano
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1. ruba 2. ho pensato 3. perdo 4. penso

3. Complétez les dialogues

a. Portafoglio rubato in metropolitana

Turista: Buongiorno, voglio denunciare un furto: (Bonjour, je veux déclarer un vol : quelqu'un a
qualcuno ha rubato il mio portafoglio in vol€ mon portefeuille dans le métro.)

metropolitana.
Agente di polizia: 1.

Turista: E successo sulla linea gialla, non avevo
l'ombrello, guardavo la mappa sul
telefono e non ho visto niente.

Agente di polizia: 2.

b. Passaporto perso al consolato

(Je suis désolée, monsieur ; pouvez-vous remplir
cette déclaration avec vos coordonnées et
indiquer ou l'incident a eu lieu ?)

(C'est arrivé sur la ligne jaune, je n'avais pas de
parapluie, je regardais la carte sur mon
téléphone et je n'ai rien vu.)

(Trés bien, apreés la déclaration vous pouvez
appeler I'assurance voyage , il est utile d'avoir le
numéro d'urgence sur vous.)

Viaggiatrice: Buongiorno, ho perso il passaporto e (Bonjour, j'ai perdu mon passeport et je ne sais

non so cosa fare, ho visto sulla
pagina web che devo venire al

consolato.
Impiegato del consolato: 3.

pas quoi faire,; j'ai vu sur le site web que je
dois venir au consulat.)

(Bonjour madame, ne vous inquiétez pas,

remplissez cette déclaration de perte et ensuite

Viaggiatrice: Penso di averlo perso ieri sera sul

nous appellerons ensemble la police pour
déclarer la perte.)
(Je pense I'avoir perdu hier soir dans le tram ;

tram, ho guardato la mappa e forse j'ai regardé la carte et peut  étre que je I'ai

I'ho lasciato sul sedile.

Impiegato del consolato: 4.

laissé sur le siége.)

(Je comprends ; apres la déclaration nous

pouvons vous préparer un document

provisoire. Il est aussi utile d'avertir votre
assurance voyage.)

1. Mi dispiace, signore; pud compilare questa dichiarazione con i suoi dati e dire dove é successo l'incidente? 2. Va bene,
dopo la denuncia puo chiamare l'assicurazione di viaggio, é utile avere il numero d’emergenza con sé. 3. Buongiorno
signora, stia tranquilla, compili questa dichiarazione di smarrimento e poi chiamiamo insieme la polizia per denunciare la
perdita. 4. Capisco, dopo la denuncia possiamo prepararLe un documento prowvisorio, é utile anche awvisare la sua

assicurazione di viaggio.

4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

1. Seiin vacanza in Italia e perdi il portafoglio con i documenti. Cosa fai? A chi chiedi aiuto per primo?
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2. Racconta un piccolo incidente in viaggio (vero o inventato): che cosa € successo e come ti sei
sentito?

3. Ti hanno rubato qualcosa in albergo. Cosa dici alla polizia per denunciare il furto? Indica almeno
due informazioni importanti.

4. Sei in una citta nuova di notte e ti sei perso/a. Come chiedi aiuto a qualcuno per trovare la strada o
per chiamare il numero d'emergenza?

5. Ecrivez 6 ou 8 phrases pour expliquer ce que vous faites si vous perdez votre passeport
ou un autre document important pendant des vacances a I'étranger.

Mi hanno rubato... / Ho fatto una denuncia alla polizia. / Ho chiamato I'ambasciata per chiedere aiuto. /
Devo contattare la banca e l'assicurazione di viaggio.

4. Verbes importants

Rubare Pensare Perdersi
io rubo ho pensato mi perdo
tu rubi hai pensato ti perdi
lui/lei ruba ha pensato si perde
noi rubiamo abbiamo pensato ci perdiamo
VOi rubate avete pensato vi perdete
loro rubano hanno pensato si perdono
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