A2.41 Opinions et négociations
Modulo 6 Au travail

A2.41 Opinioni e negoziazioni

O Esprimi la tua opinione
O Impara frasi di base per discutere punti di vista

La discussione (La discussion) Avere un'opinione (Exprimer une opinion)
Il discorso (Le discours) Condividere un'idea (Partager une idée)

1l disaccordo (Le désaccord) Credere (Croire)

Il compromesso (Le compromis) Persuasivo (Persuasif)

La negoziazione (La négociation) Convincente (Convaincant)
L'offerta (L'offre) Convincere (Convaincre)

La controfferta (La contre-offre) Rifiutare (Refuser)

Il risultato (Le résultat)

1. Grammaire: Le discours indirect avec le passé composé
On l'utilise pour rapporter quelque chose qui s'est passé dans le passé.

1. La formule est : verbe + "che" + passé composé.

Azione passata (Action passée) Frase indiretta (Phrase indirecte)
Marco dice: "Sono stato al mercato." Marco dice che & stato al mercato.
Giulia pensa: "Ha convinto tutti." Giulia pensa che hai convinto tutti.
Fabio dice: "Ho rifiutato I'offerta." Fabio dice che ha rifiutato |'offerta.
Paolo e Maria dicono: "Abbiamo fatto un Paolo e Maria dicono che hanno fatto un
compromesso." compromesso.
1. Il direttore dice che rifiutato la prima offerta del cliente.
a. é b. hanno ¢. harifiuta d. ha

2. Marta dice che molto persuasiva nella riunione di ieri.

0. hastata b. éstata ¢. ha stato d. éstata essere

Choisissez la phrase correcte en utilisant le discours indirect avec le passé composé pour
exprimer des opinions ou rapporter des informations passées.
1. O Marco dice che era al mercato.
O Marco dice che & stato al mercato.
O Marco dice che & stato al mercato ieri.
2. O Giulia pensa che convinto tutti.
O Giulia pensa che ha convinto tutti.

O Giulia pensa che hai convinto tutti.
1. Marco dice che é stato al mercato. 2. Giulia pensa che ha convinto tutti.
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Réécrivez les phrases

1. Luca dice: "Ho firmato il contratto ieri."

2. Ladirettrice racconta: "Abbiamo incontrato il nuovo cliente a Milano."
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2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié.

a. Avere un'opinione 1. Non essere d'accordo

b. Il disaccordo 2.Un accordo a meta

c. Il compromesso 3. Ha detto che non ha accettato
d. Ha detto che ha rifiutato 4. Pensare qualcosa

a-4 b-1c-2d-3 e-?

2. Email interne : proposition et compromis pour la présentation (Audio disponible dans
I'application)

Remplissez les lacunes: controfferta, compromesso, discussione, credono,

convincente, offerta, opinione

Oggetto: Aggiornamento della presentazione per il cliente

leri, durante la riunione, il team ha discusso la bozza delle slide per domani. La responsabile ha
detto che la struttura & chiara, ma ha chiesto un’introduzione pit semplice. Alcuni colleghi hanno
un’ diversa: che ci siano troppi dati nella prima parte.
Per questo hanno proposto di spostare i numeri piu tecnici alla fine e di aggiungere un esempio
concreto.

Dopo la , abbiamo fatto un : manteniamo i dati
essenziali, ma riduciamo il testo e usiamo una grafica piu pulita. In questo modo I

al cliente risulta piu . Se il cliente non accetta la prima
soluzione, prepareremo una con due opzioni. La versione finale va inviata

entro le 18:00 per la revisione.

Objet : Mise a jour de la présentation pour le client

Hier, pendant la réunion, I'équipe a discuté de la version provisoire des diapositives pour demain. La responsable a
dit que la structure est claire, mais a demandé une introduction plus simple. Certains collégues ont un avis différent :
ils pensent qu'il y a trop de données dans la premiére partie. Pour cette raison, ils ont proposé de déplacer les chiffres
les plus techniques a la fin et d'ajouter un exemple concret.

Apres la discussion, nous avons trouvé un compromis : nous conservons les données essentielles, mais réduisons le
texte et utilisons un visuel plus épuré. De cette facon, I'offre destinée au client parait plus convaincante. Si le client
n'accepte pas la premiére solution, nous préparerons une contre-offre avec deux options. La version finale doit étre
envoyée avant 18h00 pour la relecture.

1. Perché alcuni colleghi vogliono modificare la prima parte delle slide?
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3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.

Vrai Faux [ERzdm
La persona pensa che il prezzo proposto dal fornitore sia eccessivo. o O :
Se il fornitore non accetta, lei non fara nessun'altra proposta. o O
L'obiettivo € ottenere un risultato positivo entro venerdi. o d
4. Choisissez la bonne solution
1. Durante la negoziazione, Marco dice che (Pendant la négociation, Marco dit qu'il a
il cliente con un convaincu le client avec un discours clair.)
discorso chiaro.
a. ha convinto b. aveva convinto ¢. e convinto d. ha convince
2. Giulia pensa che (Giulia pense qu'elle a trop cru a l'offre et veut
troppo all'offerta e ora vuole una controfferta. maintenant une contre-offre.)
a. écreduta b. abbia creduto ¢. ha crediuto d. hacrede
3. Se l'altra parte insiste, io la prima (Si l'autre partie insiste, je refuserais la
offerta e chiederei un compromesso. premiére offre et demanderais un compromis.)
a. rifiuterei b. rifiutavo c. rifiutassi d. rifiutero
1. ha convinto 2. abbia creduto 3. rifiuterei
5.)Jeu de role : Compléte les dialogues
a. Trattare il prezzo del coworking
Cliente (tu): Vorrei dire la mia: ho un'opinione sul prezzo, I'offerta é un po' alta per me.
('aimerais donner mon avis : j'ai une remarque sur le prix, I'offre est un peu élevée pour
moi.)
Responsabile coworking: 7.
Cliente (tu): Grazie, ma non mi convince; io credo che il 15% sia piu giusto. Questa é la mia

controfferta.
(Merci, mais cela ne me convainc pas ; je pense que 15 % serait plus juste. Voici ma
contre-offre.)

Responsabile coworking: 2.

b. Disaccordo sul progetto in ufficio

Marco (collega): 3.

Giulia (collega): /o credo invece che serva una breve discussione con due esempi; cosi é piu convincente
per il cliente.
(Moi, je pense au contraire qu'il faut une bréve présentation avec deux exemples ; ainsi c'est plus
convaincant pour le client.)

Marco (collega): 4.
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Giulia (collega): Facciamo un compromesso: teniamo due esempi ma uniamo le informazioni in una sola
slide; secondo me cosi é pit persuasivo.

(Faisons un compromis : gardons deux exemples mais regroupons les informations sur une seule
diapositive ; selon moi, ce sera plus percutant.)

Exemples de réponses:

1. Capisco. Facciamo una negoziazione: se sottoscrivi per 3 mesi, posso applicare uno sconto del 10%. 2. Ok, troviamo un
compromesso: 12% di sconto e una sala riunioni gratuita una volta al mese. Va bene cosi? 3. Possiamo parlarne un attimo?
Ho un'opinione diversa: penso sia meglio un discorso corto, massimo cinque minuti. 4. Capisco, ma mi sembra troppo
lungo. Se manteniamo due esempi, io rifiuterei la seconda slide.

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

Secondo me..., perché... / Ho detto che... / Ha detto che... / Possiamo trovare un compromesso: io
propongo..., voi potreste...

1. In una riunione di lavoro, quale opinione esprimi su una nuova proposta e perché?

2. Descrivi una situazione in cui hai dovuto trovare un compromesso (al lavoro o nella vita quotidiana):
quale offerta o controfferta avete fatto e quale & stato il risultato?

7. Rédiger de la correspondance

Verbes importants

Rifiutare (refuser)
Condizionale presente

Convincere (convaincre)
Passato prossimo

Credere (croire)
Passato prossimo

io rifiuterei ho convinto ho creduto

tu rifiuteresti hai convinto hai creduto
lui/lei rifiuterebbe ha convinto ha creduto

noi rifiuteremmo abbiamo convinto abbiamo creduto
voi rifiutereste avete convinto avete creduto
loro rifiuterebbero hanno convinto hanno creduto
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