A2.11.1 Een noodgeval melden via 112
Signaler une urgence via le 112

1. Regardez la vidéo et répondez aux questions associées.

Vidéo https://www.youtube.com/watch?v=pIEBiuAYIWY

Ambulancezorg
Hulp nodig hebben
Honderd twaalf bellen (Composer cent douze)

Een beroerte

Bij bewustzijn zijn

(Service d'ambulance)

(Avoir besoin d'aide)

(Un AVQ)

(Etre conscient)

1. Waarom belt de beller de ambulancezorg?

a. Zijn moeder heeft een auto-ongeluk gehad.

Zich kunnen bewegen
Veel moeite kosten
De ambulance is
onderweg

lemand verder helpen

(Pouvoir bouger)
(Demander beaucoup d'effort)

(L'ambulance est en route)

(Aider quelqu'un davantage)

b. Zijn moeder heeft haar medicijnen vergeten.

c. Zijn moeder heeft hulp nodig en wankelt als ze d. Zijn moeder is gevallen met de fiets.

loopt.

2. Wat vermoed de medewerker over de toestand van de moeder?

a. Een gebroken arm

c. Een zware griep

b. Een beroerte

d. Een hartaanval

3. Welke van de volgende klachten wordt in het gesprek genoemd?

a. Ze heeft veel bloed verloren.

c. Ze kan niet meer lopen.

b. Ze heeft buikpijn.

d. Ze kan niets goed vastpakken.

4. Wat adviseert de medewerker aan het einde van het telefoongesprek?

a. Wacht tot de huisarts belt.

b. Geef haar water en laat haar rusten.

c. De ambulance is onderweg; blijf bij haar totdat d. Bel een taxi en ga zelf naar het ziekenhuis.

wij er zijn.
1-c 2-b 3-d 4-c

2. Lisez le dialogue et répondez aux questions.

Een noodgeval melden bij 112
Signaler une urgence qu 112

Beller:
Operator 112:

Beller:

Operator 112:

Hallo, ik wil een noodgeval melden.

U spreekt met de hulpdiensten. Wat is er
precies aan de hand?

Ik bel voor mijn moeder. Ze doet raar,
misschien een beroerte.

Kunt u de situatie beschrijven?

(Bonjour, je voudrais signaler une urgence.)

(Vous étes en ligne avec les services d'urgence.
Que se passe-t-il exactement ?)

('appelle pour ma mére. Elle se comporte
bizarrement, peut étre un AVC.)

(Pouvez-vous décrire la situation ?)


https://app.colanguage.com/fr/neerlandais/dialogues/hulpdiensten-bellen
https://www.youtube.com/watch?v=pIEBiuAYlWY

Beller:

Operator 112:

Beller:

Operator 112:

Beller:

Operator 112:

Beller:

Operator 112:

Ze praat raar en haar mond hangt scheef. |k (Elle parle de maniére étrange et sa bouche est

wist niet zeker of ik hiervoor het
noodnummer moest bellen.

U doet er goed aan om te bellen. Kan ze
haar armen omhoog doen?

Nee, dat kan ze niet. Ze praat ook alsof ze
dronken is.

Wat is uw adres? We sturen meteen een
ambulance.

Katschiplaan 19. Moet ik ook de brandweer

bellen? We wonen in een flat zonder lift.

Nee, dat is niet nodig. Wij regelen alles. De
ambulance is er binnen 15 minuten.

Brengen jullie haar naar de spoedeisende
hulp?

We kijken ter plaatse hoe het met haar gaat

en brengen haar zo nodig naar het
ziekenhuis.

1. Wat is er aan de hand met de moeder van de beller?

a. Ze is haar medicijnen vergeten, maar het is

geen spoedgeval.

C. Ze heeft misschien een beroerte.
2. Waarom twijfelt de beller om het noodnummer te bellen?
a. Hij weet niet zeker of dit een noodgeval is.

¢. Hij denkt dat hij het Rode Kruis moet bellen.

1-c 2-a

de travers. Je n'étais pas sar qu'il faille appeler le
numéro d'urgence.)

(Vous avez bien fait d'appeler. Peut elle lever les
bras ?)

(Non, elle ne peut pas. Elle parle aussi comme si
elle était ivre.)

(Quelle est votre adresse ? Nous envoyons
immédiatement une ambulance.)

(Katschiplaan 19. Dois  je aussi appeler les
pompiers ? Nous habitons dans un immeuble
sans ascenseur.)

(Non, ce n'est pas nécessaire. Nous nous
chargeons de tout. L'ambulance sera la dans les
15 minutes.)

(L'emmeénerez vous aux urgences ?)

(Nous évaluons son état sur place et
I'emmeénerons a I'hbpital si nécessaire.)

b. Ze heeft een brand in de keuken.

d. Ze heeft een gebroken been.

b. Hij denkt dat hij eerst de huisarts moet bellen.

d. Hij wil liever de sociale zekerheid bellen.

Twee | 2



