A2.36 De la poste au courrier électronique
Module 6 Au travail

A2.36.1 Mijn pakketje is zoekgeraakt? Hoezo??

Mon colis a disparu ? Comment ¢a ?
Exercices: https://app.colanguage.com/fr/neerlandais/dialogues/pakketbezorger

1. Regarde la vidéo et reconnais le vocabulaire. Ensuite, réponds aux questions ci-dessous.

Vidéo https://www.youtube.com/watch?v=AHPsWejErpE&end=100

de ontevreden klant (/e client mécontent) het adres (I'adresse)
een pakketje (un colis) de ontvanger (le destinataire)
bezorgen (livrer) de pakketbezorger (le livreur de colis)

2. Lisez le dialogue et répondez aux questions.

Twee collega’s bespreken een vertraagd pakket tijdens de koffiepauze.
Deux collégues discutent d'un colis en retard pendant la pause-café.

Tim: Ik wacht al twee dagen op een belangrijk ('attends depuis deux jours un colis important.)
pakket.

Mila: Heb je de verzender al een e-mail gestuurd om (As-tu déja envoyé un e-mail & I'expéditeur pour lui
te vragen wanneer het pakket aankomt? demander quand le colis arrivera ?)

Tim: Ja, ik heb hem gisteren gemaild en hij zei dat  (Oui, je lui ai envoyé un e-mail hier et il a dit qu'il
het vanmorgen zou aankomen. arriverait ce matin.)

Mila: Misschien is het vertraagd bij de post of is de  (Peut-étre qu'il est retardé & la poste ou que le
ontvanger niet thuis geweest. destinataire n'était pas chez lui.)

Tim : Dat kan, het is niet de eerste keer dit jaar; als ze (C'est possible, ce n'est pas la premiére fois cette année ;
iets beloven, moeten ze het ook leveren. s'ils promettent quelque chose, ils doivent aussi le livrer.)

Mila: Heb je al gecontroleerd of de postcode goed is? (As-tu déja vérifié si le code postal est correct ?)

Tim : Ja, alles klopt volgens de e-mail die ik heb (Oui, tout est correct selon I'e-mail que j'ai recu.)
ontvangen.

Mila: Dan komt het misschien vandaag nog, (Alors il arrivera peut-étre encore aujourd'hui, peut-étre a
misschien bij de receptie van het gebouw. la réception du batiment.)

Tim : Dat kan, ik zal straks even vragen of ze iets (C'est possible, je vais demander tout a I'heure s'ils ont
hebben ontvangen. recu quelque chose.)

Mila: En anders kun je morgen naar het postkantoor (Sinon, tu peux aller & la poste demain.)
gaan.

Tim: Ja, datis een goed idee. Dat ga ik doen. Ik hoop (Oui, c'est une bonne idée. Je vais faire ¢a. J'espére que
dat mijn pakket snel komt. mon colis arrivera vite.)

3. Choisissez la bonne réponse.

1. Hoe lang wacht Tim al op zijn pakket?
(Depuis combien de temps Tim attend-il son colis ?)

O Hij wacht een week. O Hij wacht maar een paar uur.

O Hij wacht al twee dagen. O Hij wacht sinds gisteren.
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2. Wat heeft Tim gedaan om te weten wanneer het pakket komt?
(Qu'a fait Tim pour savoir quand le colis arrivera ?)
O Hijis naar het postkantoor gegaan. O Hij heeft de verzender gemaild.

O Hij heeft de postbode gebeld. O Hij heeft een brief gestuurd.
3. Wat denkt Mila dat misschien de reden is van de vertraging?
(Que pense Mila étre peut-étre la raison du retard ?)
O Dat de verzender het pakket nog niet heeft O Dat Tim geen bericht heeft ontvangen.
gestuurd.

O Dat de postcode niet klopt. O Dat het pakket misschien bij de post of de
ontvanger vertraagd is.
4. Wat adviseert Mila Tim te doen als het pakket niet vandaag aankomt?
(Que conseille Mila a Tim de faire si le colis n'arrive pas aujourd'hui ?)

O Direct een nieuwe bestelling doorgeven. O Morgen naar het postkantoor gaan.

O Een nieuwe e-mail naar de verzender sturen. O Een brief aan de ontvanger schrijven.
Solutions:
1. Hij wacht al twee dagen./Il attend depuis deux jours. 2. Hij heeft de verzender gemaild./ll a envoyé un e-mail a

l'expéditeur. 3. Dat het pakket misschien bij de post of de ontvanger vertraagd is./Que le colis est peut-étre retardé a la
poste ou chez le destinataire. 4. Morgen naar het postkantoor gaan./Demain aller au bureau de poste.

4. Répondez aux questions et corrigez avec votre professeur.

1. Wat doe je als een pakket later dan verwacht aankomt?
(Que fais-tu lorsque un colis arrive plus tard que prévu ?)

2. Hoe controleer je of het adres en de postcode correct zijn bij het versturen van een pakket?
(Comment vérifies-tu que I'adresse et le code postal sont corrects lors de I'envoi d'un colis ?)

3. Heb je ooit een pakket moeten ophalen bij het postkantoor? Vertel kort hoe dat ging.
(As-tu déja di récupérer un colis au bureau de poste ? Raconte brievement comment cela s'est passé.)

4. Op welke manieren kun je contact opnemen met de verzender of ontvanger als er problemen zijn
met een zending?
(De quelles maniéres peux-tu contacter I'expéditeur ou le destinataire en cas de probléme avec un envoi ?)

5. Luister in de volgende video naar de woordenschat over emails versturen. Wat is het
voordeel van gepersonaliseerde post?

1. https://www.youtube.com/watch?v=_dfaVVKIPOw
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