B1.3.1 Voorkom deze 7 frustraties op het werk
Evitez ces 7 frustrations au travail

Goede communicatie op het werk is van cruciaal belang voor vertrouwen en een goede
samenwerking. Problemen ontstaan bijvoorbeeld als iemand een belofte doet maar die
niet nakomt, of als collega29s geen ruimte krijgen om zorgen te delen. Het niet
beantwoorden van e-mails en het geven van onvolledige updates vertraagt projecten. Kritiek
zonder uitleg is demotiverend en vage instructies veroorzaken fouten. Kleine, consequente
stappen helpen dit te oplossen.

Une bonne communication au travail est d’une importance cruciale pour la confiance et une bonne
collaboration. Des problémes surviennent par exemple lorsque quelqu’un fait une promesse mais ne la tient
pas, ou lorsque des collégues n‘ont pas la possibilité de partager leurs préoccupations. Ne pas répondre aux e-
mails et donner des mises a jour incomplétes ralentit les projets. Les critiques sans explication sont
démotivantes et des instructions vagues provoquent des erreurs. De petites étapes cohérentes aident &
résoudre cela.

1. Wat is volgens de tekst de beste reactie als je merkt dat je een belofte niet kunt nakomen?
a. Direct communiceren dat het even niet lukt en b. Doen alsof alles volgens plan gaat om geen
realistisch blijven. ongemak te veroorzaken.
c. Wachten tot iemand ernaar vraagt en dan pas d. De taak aan een collega geven zonder iets te
reageren. zeggen.

2. Welke oorzaak wordt genoemd voor het vertragen van projecten?
a. Omdat taken altijd te snel worden afgerond.  b. Omdat er te veel feedback wordt gegeven.

¢. Omdat e-mails niet worden beantwoord. d. Omdat collega29s te veel updates sturen.
1-a 2-c

2. Tu remarques qu’au travail, tu ressens de plus en plus de stress a cause de la charge de
travail et tu veux en parler de maniére professionnelle avec ton/ta responsable.

Tache: Noteer twee oorzaken van hoge werkdruk en geef twee professionele tips om ermee om te
gaan; schrijf één zin met want en één zin met dus.
URL: Over werkdruk

Use in your answer: werkdruk / stress / strakke deadlines / te veel taken / realistische doelen / praat
met je werkgever
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https://app.colanguage.com/fr/neerlandais/dialogues/ergernissen-in-communicatie
https://app.colanguage.com/fr/neerlandais/dialogues/ergernissen-in-communicatie#exercise-1
https://www.cnv.nl/themas/veilig-en-gezond-werken/werkdruk/

