B1.4.1 De drukste periode voor PostNL %

La période la plus chargée

Rond Black Friday is het bij een groot pakketbedrijf daardoor extra druk in het depot. Op
een normale dag gaan er ongeveer veertigduizend pakketten doorheen, maar nu zijn dat er g
gemiddeld vijfenvijftigduizend. Mensen bestellen meer en de pakketten worden groter.
Tussen scannen en bezorgen zit soms maar een paar minuten, ondanks de drukte. Het
werk is zwaar, maar medewerkers willen de klanten blij maken.

Autour du Black Friday, dans une grande entreprise de colis, c'est donc particuliérement chargé dans I'entrepét

. Lors d'une journée normale, environ quarante mille colis y passent, mais maintenant la moyenne est de
cinquante-cing mille. Les gens commandent davantage et les colis deviennent plus grands. Entre scanner et
livrer, il n’y a parfois que quelques minutes, malgré I'affluence. Le travail est lourd, mais les employés veulent
rendre les clients heureux.\/p>

1. Waarom is het bij het pakketbedrijf extra druk?

a. Omdat het depot tijdelijk gesloten is. b. Dankzij minder online bestellingen zijn er meer
spoedritten.

c. Omdat er een staking is bij de bezorgers. d. Door Black Friday worden er meer pakketten
verwerkt.

2. Hoeveel pakketten gaan er deze week gemiddeld per dag door het depot?

a. Ongeveer vijfenvijftigduizend. b. Ongeveer honderdduizend.
c. Ongeveer vijftienduizend. d. Ongeveer veertigduizend.
1-d 2-a

2. Tu attends une commande en ligne qui n'est pas arrivée.

Tache: Zoek wat je met track & trace kunt zien en schrijf welke twee stappen je daarna neemt als je
het pakket niet hebt ontvangen.

URL: PostNL

Use in your answer: Volg je pakket / track & trace / Track & trace-code / de bezorger / de
klantenservice / daardoor
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