
B1.5.1 Hoe werkt een goed verkoopgesprek? 
Comment fonctionne un bon entretien de vente ?

 

Een goed verkoopgesprek begint met twee voorwaarden: de klant heeft een probleem en
er is vertrouwen. Daarna werk je in drie stappen, net als bij een dokter. Eerst ga je
onderzoeken door vragen te stellen en de situatie helder te krijgen. Vervolgens geef je een
diagnose en pas daarna een advies of voorstel dat echt helpt. Dan kun je als leverancier
toegevoegde waarde leveren en bouw je een sterke relatie op.

Un bon entretien de vente commence par deux conditions : le client a un problème et il y a confiance.
Ensuite, vous travaillez en trois étapes, comme chez un médecin. D’abord, vous allez examiner en posant des
questions et en clarifiant la situation. Puis, vous posez un diagnostic et seulement ensuite un conseil ou une
proposition qui aide vraiment. Ainsi, en tant que fournisseur, vous pouvez apporter une valeur ajoutée et
construire une relation solide.\/p>

1. Welke twee voorwaarden zijn nodig voordat een klant iets koopt?

a. Er is een probleem bij de klant en er is
vertrouwen in jouw oplossing. 

b. Je hebt een snelle levertijd en een groot team. 

c. De klant wil korting en jij hebt veel ervaring. d. De klant vraagt om een offerte en jij maakt
direct een voorstel. 

2. Wat gebeurt er in de fase van onderzoek?

a. Je presenteert meteen je product en de prijs. b. Je schrijft het contract en plant de startdatum. 

c. Je stelt veel vragen om de uitdagingen van de
klant te begrijpen. 

d. Je bespreekt alleen eerdere projecten van je
bedrijf. 
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2. Vous planifiez une réunion commerciale avec un nouveau client et recherchez à Utrecht
un lieu de réunion approprié. 

Tâche:  Kies één vergaderlocatie in Utrecht en schrijf een korte samenvatting met datum/tijd, prijs per
persoon, wat er speciaal is en hoe je de afspraak bevestigt.

URL:  Seats2meet

Use in your answer: Boek nu / vergaderruimte / betaal per persoon / boeking / dashboard / tot 24 uur
wijzigen
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