A2.5 Huur uw vervoer
Louez votre moyen de transport
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De annulatie
De schade

De verzekering
De waarborg
Het formulier
Het rijbewijs

(Les dégats)

(L'annulation) Stuk
Gehuurd

(Cassé / en panne)
(Loué)

(L'assurance) Verhuren (Louer (donner en location))
(La caution) Terugbrengen (Rendre / rapporter)

(Le formulaire) Ophalen (Aller chercher)

(Le permis de conduire) Annuleren (Annuler)

1. Dialogue: Een auto huren

Raf:

Madelief:

Raf:

Madelief:

Raf:

Madelief:

Raf:

Madelief:

Raf:

Madelief:

Raf:

Madelief:

Goedemiddag, ik heb online een auto gehuurd voor (Bonjour, j'ai réservé une voiture en ligne pour

drie dagen.

Goedemiddag, meneer. Mag ik uw rijbewijs en het

reserveringsformulier even zien?

Natuurlijk, hier zijn ze. Ik wil ook graag weten hoe

de verzekering precies werkt.

U bent volledig verzekerd, maar er geldt een eigen

risico van vijfhonderd euro.

Kan ik het eigen risico verlagen? Bijvoorbeeld voor

negen euro per dag?

Ja, dat kan. Dan betaalt u minder bij schade of een

incident.

Dat lijkt me goed. Moet ik nu ook de borg betalen?

Ja, de waarborg is tweehonderd euro. Die krijgt u

terug als de auto in dezelfde staat wordt
teruggebracht.

En wat als ik de auto eerder wil annuleren of

terugbrengen?

Dan geldt onze annuleringsregeling. U krijgt dan

een deel van het bedrag terug.

Prima. Ik zorg ervoor dat ik de auto netjes inlever,

zonder schade.

Perfect. De sleutel ligt klaar, u kunt de auto buiten

ophalen.
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trois jours.)

(Bonjour, monsieur. Puis-je voir votre permis
de conduire et votre confirmation de
réservation, s'il vous plait ?)

(Bien sdr, les voici. /'aimerais aussi savoir
précisément comment fonctionne l'assurance.)

(Vous étes entiérement assuré, mais il y a une
franchise de cinqg cents euros.)

(Puis-je réduire la franchise ? Par exemple pour
neuf euros par jour ?)

(Oui, c'est possible. Vous paierez alors moins
en cas de dommages ou d'incident.)

(Ca me convient. Dois-je aussi payer la caution
maintenant ?)

(Oui, la caution est de deux cents euros. Elle
vous sera restituée si la voiture est rendue
dans le méme état.)

(Et si je veux annuler ou rendre la voiture plus
tot ?)

(Notre politique d'annulation s'applique alors.
Vous recevrez une partie du montant
remboursée.)

(Parfait. Je ferai attention a rendre la voiture en
bon état, sans dégats.)

(Parfait. La clé est préte, vous pouvez récupérer
la voiture dehors.)
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1. Waarvoor komt Raf naar het verhuurbedrijf?

a. Hij wil een fiets huren voor één dag. b. Hij komt zijn rijbewijs ophalen.

c. Hij wil een auto huren voor drie dagen. d. Hij wil zijn eigen auto laten repareren.
2. Welke documenten vraagt Madelief aan Raf?

a. Zijn rijbewijs en het reserveringsformulier. b. Alleen zijn zorgverzekering.

C. Zijn paspoort en een foto. d. Een formulier voor de annuleringsregeling.
1-c 2-a

2. Grammaire: Différence entre heel, zeer et veel
Apprenez a distinguer "heel" et "veel".

1. On n'utilise pas heel et zeer avec des noms communs.

2. Vous n'utilisez pas beaucoup avec des adjectifs.

Woord (Mot) Gebruik met (Utilisation avec)  Voorbeeld (Exemple)

Bijvoeglijk naamwoord (Adjectiff Heel mooi (Trés beau)
heel (tres) » -

Bijwoord (Adverbe) Ik fiets heel graag (/'aime beaucoup faire du vélo)
zeer (tres) Bijvoeglijk naamwoord (Adjectify Een zeer dure auto (Une voiture trés chére)
(formeler) (plus formel) - Bijwoord (Adverbe) Het gaat zeer goed (Ca va trés bien)

Zelfstandig naamwoord (Nom)  Veel toeristen (Beaucoup de touristes)

veel (beaucoup)

Werkwoord (Verbe) Hij werkt veel (il travaille beaucoup)
1. U moet hier op het formulier duidelijk schrijven welke schade de auto al heeft.
a. veel b. heel c. veel heel d. zeerveel
2. Ik heb vandaag problemen met mijn rijbewijs, dus ik kom misschien te laat om de
scooter op te halen.
a. heel b. heel veelste c. zeer d. veel
3. Hetis hier druk in de zomer, want er komen veel toeristen een fiets huren.
a. veel b. veelste c. zeer d. heel veel
4. Ik maak me zorgen over de verzekering, want ik huur voor het eerst een auto in
Nederland.
a. veel heel b. zeer veel c. heel d. heel veel

1. heel 2. veel 3. zeer 4. heel veel
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3.Exercices

1. Location de vélo chez StationBike (Audio disponible dans I'application)

Mots a utiliser: waarborg, Annuleren, rijbewijs, schade, verzekering, formulier

Veel forenzen in Utrecht huren een fiets bij StationBike. Op het station vul je eerst een kort
in met je naam, adres en telefoonnummer. Je laat je of
identiteitskaart zien. Daarna kies je een stadsfiets of een e bike.

Je betaalt een van 100 euro. De waarborg krijg je terug als je de fiets op tijd
en zonder terugbrengt. De is inclusief, maar je hebt
een eigen risico van 150 euro bij diefstal of schade. Wil je extra dekking? Dan betaal je een klein
bedrag per dag. kan gratis tot 24 uur voor de start van de huurperiode.

De nombreux navetteurs & Utrecht louent un vélo chez StationBike. A la gare, vous remplissez d’abord un court
formulaire avec votre nom, votre adresse et votre numéro de téléphone. Vous présentez votre permis de conduire ou
votre carte d'identité. Ensuite, vous choisissez un vélo de ville ou un vélo électrique (e-bike).

Vous payez une caution de 100 euros. La caution vous est remboursée si vous ramenez le vélo a temps et sans
dommages. L'assurance de base est incluse, mais vous avez une franchise de 150 euros en cas de vol ou de dégdts.
Vous voulez une couverture supplémentaire ? Alors vous payez un petit montant par jour. L'annulation est gratuite
jusqu'a 24 heures avant le début de la période de location.

1. Waarom moet je een formulier invullen als je een fiets huurt bij StationBike?

2. In welke situatie krijg je de waarborg niet (of niet helemaal) terug?

2. Choisissez la bonne solution

1. Ik heb gisteren online een auto gehuurd en het bedrijf (/'ai loué une voiture en ligne hier et I'entreprise
die al voor mij I'a déja louée pour moi.)
a. heeft verhuurd b. heeft verhuurd geweest . heeft verhuuren

d. is verhuurd

2. Omdat ik het contract heel goed (Parce que j'ai trés bien lu le contrat, je n'ai pas
gelezen annulé la location.)

ik de huur niet

geannuleerd.
a. ben - heb b. heb - ben C. heeft - heeft d. heb - heb
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3. Deklant de (Le client a annulé la réservation beaucoup
reservering veel te laat geannuleerd en moet daarom de  trop tard et doit donc payer la totalité de la
volledige waarborg betalen. caution.)

a. heeft b. hebt c. ben d. is

4. Wij al heel veel (Nous avons déja loué beaucoup de vélos, c'est
fietsen verhuurd, daarom pourquoi nous avons une bonne assurance
contre les dommages.)

we een goede
verzekering voor schade.
a. heeft - heeft b. zijn - zijn ¢. heb - heb d. hebben - hebben

1. heeft verhuurd 2. heb - heb 3. heeft 4. hebben - hebben

3. Complétez les dialogues

a. Auto huren bij station Utrecht

Klant: Goedemiddag, ik heb online een auto (Bonjour, j'ai loué une voiture en ligne et je
gehuurd en ik kom hem nu ophalen. viens la récupérer maintenant.)
Medewerker autoverhuur: 7. (Bonjour, puis-je voir votre permis de
conduire ? Je remplirai le formulaire
ensuite.)
Klant: Natuurlijk, en hoe zit het met de (Bien sdr. Et qu'en est-il exactement de
verzekering en de waarborg precies? 'assurance et de a caution ?)
Medewerker autoverhuur: 2. (L'assurance est incluse et la caution est de

500 euros. Vous la récupérerez si vous
rendez la voiture demain sans dommages.)

b. Fiets met schade terugbrengen

Huurder: Hallo, ik kom de fiets terugbrengen, (Bonjour, je viens rendre le vélo, mais une petite
maar er is een klein stuk van het partie du feu arriére est cassée.)
achterlicht kapot.

Fietsenverhuurder: 3. (Merci, je vais vérifier les dégats. Avez-vous déja

rempli ce formulaire concernant l'incident ?)

Huurder: Nee, nog niet, de fiets viel om bij het ~ (Non, pas encore. Le vélo est tombé a la gare ;

station, kunt u mij helpen met pouvez-vous m'aider & annuler 'assurance

. ) : e
annuleren van de extra verzekering of UPPlémentaire ou est-ce inutile 7)

is dat niet nodig?

Fietsenverhuurder: 4. (L'assurance reste valable. Nous retenons une
partie de la caution pour le feu, mais le reste
vous sera rendu aujourd'hui.)

1. Goedemiddag, mag ik uw rijbewijs zien en dan vul ik het formulier verder in. 2. De verzekering is inclusief, en de waarborg
is 500 euro, die krijgt u terug als u de auto morgen zonder schade terugbrengt. 3. Dank u, ik kijk even naar de schade, heeft
u dit formulier over het ongeval al ingevuld? 4. De verzekering blijft gewoon geldig, we houden een deel van de waarborg in
voor het licht, maar de rest krijgt u vandaag terug.
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4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

1. U gaat een week naar een andere stad voor uw werk. Welk vervoer huurt u (auto, fiets of scooter)
en waarom?

2. U huurt een auto. Welke vraag stelt u aan de balie over de verzekering of de waarborg? Noem één
korte vraag.

3. Bij het terugbrengen van de auto ziet de medewerker een kleine schade. Wat zegt u kort tegen de
medewerker?

4. U wilt uw reservering voor de huurauto annuleren. Hoe legt u dit kort uit aan het verhuurbedrijf
aan de telefoon?

5. Ecrivez 4 ou 5 phrases sur la maniére dont vous loueriez un vélo, une voiture ou un
scooter aux Pays-Bas et sur ce a quoi vous faites particulierement attention concernant
I'assurance et la caution.

Ik let vooral op... / De waarborg is belangrijk voor mij omdat... / Ik kies deze verzekering, want... / Ik zou
annuleren als...

4. Verbes importants

Verhuren Annuleren
ik heb verhuurd heb geannuleerd
jij/je hebt verhuurd hebt geannuleerd
hij/zij/ze/het heeft verhuurd heeft geannuleerd
wij/we hebben verhuurd hebben geannuleerd
jullie hebben verhuurd hebben geannuleerd
zij/ze hebben verhuurd hebben geannuleerd
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