
A2.5 Huur uw vervoer 

☐ Huur een auto, fiets of scooter.
☐ Beheer uw autoverzekering en aanbetaling.
☐ Haalt uw vervoer op en brengt het terug

 

De annulatie (L'annulation) Stuk (Endommagé / défectueux)

De verzekering (L'assurance) Gehuurd (Loué)

De waarborg (La caution) Verhuren (Louer (donner en location))

Het formulier (Le formulaire) Terugbrengen (Ramener)

Het rijbewijs (Le permis de conduire) Ophalen (Récupérer)

De schade (Les dégâts) Annuleren (Annuler)

1. Scannez le code QR pour regarder la vidéo, ou lire le texte. (QR: Audio)

Bij een autoverhuurder betaal je eerst een borg. Die borg hangt af van je eigen risico.
Standaard is het eigen risico zevenhonderdvijftig euro, maar voor negen euro per dag kun je
het eigen risico verlagen naar driehonderdvijftig euro. Dan is de borg ook lager. Lever je de
auto in dezelfde staat in en is er geen schade, dan krijg je de borg meteen terug.

Chez un loueur de voitures, vous payez d’abord une caution. Cette caution dépend de votre franchise. Par
défaut, la franchise est de sept cent cinquante euros, mais pour neuf euros par jour, vous pouvez réduire la
franchise à trois cent cinquante euros. La caution est alors aussi plus basse. Si vous rendez la voiture dans le
même état et qu’il n’y a pas de dommages, vous récupérez la caution immédiatement.

1. Wat is het standaard eigen risico bij schade?

a. Zeshonderdvijftig euro b. Negen euro per dag 

c. Driehonderdvijftig euro d. Zevenhonderdvijftig euro 
2. Wat gebeurt er als je voor negen euro per dag het eigen risico verlaagt?

a. Je krijgt altijd een gratis verzekering. b. De borg wordt hoger dan eerst. 

c. Je hoeft geen borg meer te betalen. d. Je eigen risico gaat naar driehonderdvijftig
euro. 

1-d 2-d

 

2. Grammaire: Différence entre heel, zeer et veel 

 
Apprends à distinguer 'heel' et 'veel'.

1. Heel et zeer ne s’emploient pas avec des noms.
2. Veel ne s’emploie pas avec des adjectifs.
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Woord (Mot) Gebruik met (S’emploie avec) Voorbeeld (Exemple)

heel (très)
Bijvoeglijk naamwoord (Adjectif) Heel mooi (Très beau)

Bijwoord (Adverbe) Ik fiets heel graag (J’aime beaucoup faire du vélo)

zeer (très)

(formeler) (plus formel)

Bijvoeglijk naamwoord (Adjectif) Een zeer dure auto (Une voiture très chère)

Bijwoord (Adverbe) Het gaat zeer goed (Ça va très bien)

veel (beaucoup)
Zelfstandig naamwoord (Nom) Veel toeristen (Beaucoup de touristes)

Werkwoord (Verbe) Hij werkt veel (Il travaille beaucoup)
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1. U moet een _________________ belangrijk formulier invullen voor de verzekering.   (Vous devez remplir
un formulaire très important pour l’assurance.)  

a.   veel  b.   zeer  c.   vele  d.   heel

2. Er zijn _________________ toeristen bij het verhuurkantoor vandaag.   (Il y a beaucoup de touristes au
bureau de location aujourd’hui.)  

a.   heel  b.   heele  c.   zeer  d.   veel

1. zeer 2. veel

Réécrivez les phrases (QR: IA+) 

1. (heel) De cursus is interessant.
____________________________________________________________________________________________________
(Le cours est très intéressant.)

2. (heel) Ik slaap goed in dit hotel.
____________________________________________________________________________________________________
(Je dors très bien ici.)

3. (zeer) Het is belangrijk dat je op tijd komt.
____________________________________________________________________________________________________
(Il est extrêmement important que tu arrives à l’heure.)

1. De cursus is heel interessant. 2. Ik slaap hier heel goed. 3. Het is zeer belangrijk dat je op tijd komt.
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3.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié. 

a. De annulatie 1. Een defect onderdeel

b. De schade 2. Het afzeggen

c. De verzekering 3. Het borgbedrag

d. De waarborg 4. De dekking bij schade
a-2 b-1 c-4 d-3

2. Conditions de location de voiture (visite de travail) (QR: Audio) 
Remplissez les lacunes: rijbewijs, Annuleren, ophalen, terugbrengt, eigen risico, waarborg,
schade

Bij CityRent Amsterdam kunt u een auto huren voor een werkbezoek of voor het weekend. Neem
bij het (1) ____________________ uw (2) ____________________ en het reserveringsformulier mee. U betaalt
een (3) ____________________ met creditcard; deze krijgt u terug als u de auto zonder (4)
____________________ (5) ____________________ . Het standaard (6) ____________________ is 750 euro. Voor 9
euro per dag kunt u het eigen risico verlagen. (7) ____________________ kan tot 24 uur van tevoren. U
krijgt dan het huurbedrag terug, maar de annulatiekosten blijven van toepassing. Brengt u de auto
later terug, dan betaalt u een extra dag. Controleer bij het terugbrengen of er nog spullen in de
auto liggen en lever de sleutel in bij de balie.
Chez CityRent Amsterdam, vous pouvez louer une voiture pour une visite de travail ou pour le week-end. Lors du retrait,
apportez votre permis de conduire et le formulaire de réservation. Vous payez une caution par carte de crédit ; elle vous
est restituée si vous rendez la voiture sans dommage. La franchise standard est de 750 euros. Pour 9 euros par jour,
vous pouvez réduire la franchise.

Vous pouvez annuler jusqu’à 24 heures à l’avance. Vous récupérez alors le montant de la location, mais les frais
d’annulation restent applicables. Si vous rendez la voiture plus tard, vous payez une journée supplémentaire. Lors de la
restitution, vérifiez s’il reste des affaires dans la voiture et remettez la clé au comptoir.

(1) ophalen, (2) rijbewijs, (3) waarborg, (4) schade, (5) terugbrengt, (6) eigen risico, (7) Annuleren 

1. Wat moet u meenemen en betalen bij het ophalen, en wanneer krijgt u de waarborg terug?
____________________________________________________________________________________________________

 

3. Écoutez l'extrait audio et choisissez la bonne réponse. (QR: Audio) 

Vrai Faux

 

1. Ze haalt de huurauto morgenochtend op en moet een document
ondertekenen.

☐ ☐

2. De waarborg betaalt ze contant bij het ophalen van de auto. ☐ ☐
3. Als ze vandaag annuleert, hoeft ze geen extra kosten te betalen. ☐ ☐
1-V 2-X 3-V
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4. Choisissez la bonne solution 

1. Ik ____________________ vorige week een elektrische fiets
gehuurd en ik heb goed gelezen wat er in de verzekering
stond.

(La semaine dernière, j’ai loué un vélo
électrique et j’ai bien lu ce qui était indiqué
dans l’assurance.)

a.   ben  b.   heeft  c.   had  d.   heb 

2. De verhuurder ____________________ de scooter aan mij
verhuurd, maar hij vroeg wel een waarborg.

(Le loueur m’a loué le scooter, mais il a quand
même demandé une caution.)

a.   hebt  b.   had  c.   heeft  d.   is 

3. Omdat de auto zeer duur was, ____________________ ik de
reservering dezelfde dag geannuleerd.

(Comme la voiture était très chère, j’ai annulé
la réservation le jour même.)

a.   ben  b.   heeft  c.   heb  d.   had 

1. heb 2. heeft 3. heb

5. Jeu de rôle - dialogues (QR: Audio) 

 Scooter ophalen en waarborg 

Medewerker
verhuur
(Sanne):

Goedemiddag, komt u de gehuurde scooter ophalen?  
(Bonjour, vous venez récupérer le scooter que vous avez loué ?)

Klant (Omar): Ja, op naam van Omar El Amrani. Hier is mijn rijbewijs.  
(Oui, au nom d’Omar El Amrani. Voici mon permis de conduire.)

Medewerker
verhuur
(Sanne):

Dank u. Wilt u de verzekering met extra dekking? Dan betaalt u minder bij
schade.  
(Merci. Voulez-vous l’assurance avec couverture supplémentaire ? Vous paierez alors
moins en cas de dommages.)

Klant (Omar): Ja, graag. En hoeveel is de waarborg?  
(Oui, s’il vous plaît. Et quel est le montant de la caution ?)

Medewerker
verhuur
(Sanne):

De waarborg is 150 euro. Als u de scooter heel terugbrengt, krijgt u het
bedrag terug.  
(La caution est de 150 euros. Si vous rendez le scooter en bon état, vous récupérez la
somme.)

1. Wat moet Omar laten zien om de scooter op te halen?
____________________________________________________________________________________________________
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6. Parler : traduire et répondre (QR: IA+) 

Ik wil graag een ... huren en vandaag ophalen. / Kunt u uitleggen welke verzekering het beste is? /
Wilt u de schade op het formulier zetten, zodat het duidelijk is?

1. U wilt in Nederland een auto huren voor een weekend. Wat regelt u bij het verhuurbedrijf
en welke verzekering kiest u?

__________________________________________________________________________________________________________

2. U haalt een gehuurde scooter op en ziet een schade. Wat zegt u bij de balie en wat wilt u op het
formulier laten zetten?

__________________________________________________________________________________________________________

 

7. Écriture: E-mail (QR: IA+) 

Onderwerp: Bevestiging autohuur 12-14 mei

Hallo Samir,

Bedankt voor je reservering. Je kunt de auto op maandag 12 mei ophalen om 08:30 bij
ons kantoor (Stationsplein 4). Neem je rijbewijs en het reserveringsformulier mee.

De waarborg is €350. Bij schade geldt een eigen risico. Je kunt extra verzekering
kiezen aan de balie.

Terugbrengen kan op woensdag 14 mei tussen 08:00 en 18:00. Laat je weten welke tijd
je komt?

Met vriendelijke groet,
Lotte van Dijk
CityRent Autoverhuur

 

Rédigez une réponse appropriée:  Ik bevestig dat ik de auto kom ophalen om ... / Is de waarborg van
€350 hetzelfde als het eigen risico? / Moet ik bij het terugbrengen nog iets invullen of alleen de sleutel
inleveren? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbes importants 
Verhuren (louer)

Voltooid tegenwoordige tijd (VTT)

Annuleren (annuler)

Voltooid tegenwoordige tijd (VTT)

ik heb verhuurd heb geannuleerd

jij/je hebt verhuurd hebt geannuleerd

hij/zij/ze/het heeft verhuurd heeft geannuleerd

wij/we hebben verhuurd hebben geannuleerd

jullie hebben verhuurd hebben geannuleerd

zij/ze hebben verhuurd hebben geannuleerd
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