
A2.6 Bij het hotel 

☐ Check in en uit bij uw hotel.
☐ Vraag tijdens uw verblijf om wijzigingen of extra diensten.
☐ Meld eventuele problemen met uw verblijf bij de receptie.

 

De receptie (La réception) Het probleem (Le problème)

Het balkon (Le balcon) De oplossing (La solution)

Het uitzicht (La vue) De sleutel (La clé)

Zicht op zee (Vue sur la mer) Uitchecken (Faire le check-out)

Het lawaai (Le bruit) Melden (Signaler)

De ingang (L'entrée) Behulpzaam (Serviable)

De uitgang (La sortie)

1. Grammaire: Le complément d'objet indirect 
Un complément d’objet indirect indique pour qui ou à qui quelque chose se
passe, comme dans 'aan Lies', 'voor Karel'.

1. Une préposition comme 'aan' ou 'voor' rend le complément d’objet indirect reconnaissable.
2. Avec une préposition, le complément d’objet indirect se place généralement après le
complément d’objet direct.
3. Un complément d’objet indirect sans préposition vient directement après le verbe conjugué.

  Plaats (Place) Voorbeeld (Exemple)

Zonder voorzetsel
(Sans préposition)

Na de persoonsvorm (Après
le verbe conjugué)

De receptionist geeft de gast de sleutel aan de
balie. (Le réceptionniste donne la clé au comptoir au client.)

Met voorzetsel (Avec
préposition)

Aan het einde van de zin (À
la fin de la phrase)

De receptionist geeft de sleutel aan de gast. (Le
réceptionniste donne la clé au client.)
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1. Ik geef ________________ zo meteen de sleutel van uw kamer.
a.   u  b.   jij  c.   uw  d.   jou

2. Kunt u ________________ een kamer met balkon geven?
a.   mij  b.   me kamer  c.   ik  d.   aan mij

Choisissez dans chaque groupe la phrase où le complément d'objet indirect est utilisé
correctement, selon les règles : avec ou sans préposition, et son placement approprié. 

1.  De receptionist geeft de gast de sleutel aan de balie.
 De receptionist geeft de sleutel aan de gast de balie.
 De receptionist geeft aan de gast de sleutel aan de balie.

2.  Kunt u me extra handdoeken brengen aan de kamer?
 Kunt u mij extra handdoeken brengen?
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 Kunt u aan me extra handdoeken brengen?
1. De receptionist geeft de gast de sleutel aan de balie. 2. Kunt u mij extra handdoeken brengen?

Réécrivez les phrases 

1. (zonder voorzetsel) De docent stuurt de informatie aan de cursisten.
_______________________________________________

2. (aan) Ik geef mijn collega een kop koffie.
_______________________________________________
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2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié. 

a. de receptie 1. de balie

b. uitchecken 2. de sleutel aan u overhandigen

c. de sleutel aan u geven 3. het hotel verlaten

d. een probleem melden 4. klagen bij de receptie
a-1 b-3 c-2 d-4 e-?

2. Fiche d'information à la réception (hôtel) (Audio disponible dans l’application) 
Remplissez les lacunes: balkon, de receptie, zicht, de ingang, oplossing,
lawaai, Meld, de uitgang, probleem, de sleutel

Welkom! U kunt inchecken bij ______________________ vanaf 15.00 uur. Bij aankomst toont u uw
identiteitsbewijs. De receptionist geeft u ______________________ en wijst waar ______________________
en ______________________ zijn. Wilt u een kamer met ______________________ of met
______________________ op zee? Geef dit dan aan bij het boeken. Soms is een andere kamer
mogelijk, maar dat is niet altijd zeker.

Tijdens uw verblijf kunt u vragen stellen bij de receptie. Heeft u last van ______________________ of is
er een ______________________ in de kamer? ______________________ het dan meteen. Wij zoeken
samen naar een ______________________ , bijvoorbeeld een rustigere kamer of extra handdoeken.
Uitchecken kan tot 11.00 uur. Lever de sleutel in bij de balie en u ontvangt dan de rekening.

Bienvenue ! Vous pouvez vous enregistrer à la réception à partir de 15h00. À votre arrivée, veuillez présenter une
pièce d'identité. Le réceptionniste vous remettra la clé et vous indiquera où se trouvent l'entrée et la sortie. Voulez-
vous une chambre avec balcon ou avec vue sur la mer ? Merci de le préciser lors de la réservation. Parfois, une autre
chambre est possible, mais ce n'est pas garanti.

Pendant votre séjour, vous pouvez poser des questions à la réception. Êtes-vous gêné(e) par du bruit ou y a-t-il un
problème dans la chambre ? Signalez-le immédiatement. Nous chercherons ensemble une solution, par exemple une
chambre plus calme ou des serviettes supplémentaires. Le départ se fait jusqu'à 11h00. Remettez la clé à la réception
et vous recevrez alors la facture.

1. Wat moet u bij aankomst laten zien en wat krijgt u van de receptionist?
____________________________________________________________________________________________________

3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

Ze heeft al ingecheckt en heeft de sleutel van haar kamer gekregen. ☐ ☐
Ze zegt dat de kamer heel rustig is en stil. ☐ ☐
Ze wil morgen om tien uur uitchecken. ☐ ☐
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4. Choisissez la bonne solution 

1. Bij het inchecken ____________________ de receptionist voor
mij een kamer met balkon.

(Lors de l'enregistrement, le réceptionniste
choisit pour moi une chambre avec balcon.)

a.   kiezen  b.   kiest  c.   gekozen  d.   kies 

2. Ik ____________________ het probleem met het lawaai bij de
receptie.

(Je signale le problème du bruit à la réception.)

a.   meldt  b.   gemeld  c.   meld  d.   melden 

3. Kunt u mij alstublieft een kamer met uitzicht op zee
____________________?

(Pouvez‑ vous, s'il vous plaît, me proposer une
chambre avec vue sur la mer ?)

a.   aanbiedt  b.   aanbieden  c.   aangeboden  d.   aanbieden 

1. kiest 2. meld 3. aanbieden

Exemples de réponses:
1. Dat is vervelend, het spijt me. Ik help u graag: wilt u een andere kamer, of zal ik eerst kijken of we de deur stiller kunnen
maken? 2. Ik heb een rustigere kamer op de derde verdieping met balkon; geen zicht op zee, maar wel een prettig uitzicht.
Hier is uw nieuwe sleutel. 3. Goedemorgen, ik wil uitchecken. Ik heb kamer 214, hier is de sleutel. 4. Bijna alles, maar ik wil
nog een probleem melden: gisteravond was het erg lawaaiig op het balkon door mensen buiten.

5. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Kamer te lawaaierig aanvragen 

Gast (Sven): Hoi, ik wil iets melden bij de receptie: in mijn kamer is veel lawaai, vooral bij de
ingang en de uitgang.  
(Bonjour, je voudrais signaler un problème à la réception : il y a beaucoup de bruit dans ma
chambre, surtout près de l'entrée et de la porte de sortie.)

Receptionist (Fatima): 1._______________________________________________________________________________ 

Gast (Sven): Graag een andere kamer, als dat mogelijk is. Ik heb ook een balkon en een beter
uitzicht liever.  
(Plutôt une autre chambre, si possible. J'aimerais aussi avoir un balcon et une meilleure vue.)

Receptionist (Fatima): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Uitchecken en klacht melden 

Gast (Nora): 3._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Jeroen): Dank u wel. Was alles naar wens tijdens uw verblijf?  
(Merci. Tout s'est bien passé pendant votre séjour ?)

Gast (Nora): 4._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Jeroen): Dat is vervelend. Ik noteer het in ons systeem en we zoeken een oplossing: we
spreken het team aan en letten extra op de uitgang in de avond.  
(C'est embêtant. Je le note dans notre système et nous chercherons une solution : nous en
parlerons à l'équipe et surveillerons davantage les abords le soir.)

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 
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Kunt u mij alstublieft de sleutel geven? / Ik wil graag een probleem melden bij de receptie. / Kunt u mij een
andere kamer aanbieden?

1. U komt aan bij de receptie in een Nederlands hotel. Wat zegt u om in te checken en wat vraagt u
over de sleutel en het ontbijt?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Er is een probleem in uw kamer, bijvoorbeeld veel lawaai of geen uitzicht zoals beloofd. Wat meldt
u bij de receptie en welke oplossing vraagt u?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Rédiger de la correspondance 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbes importants 
Kiezen (choisir)

Onvoltooid tegenwoordige tijd (OTT)

Melden (se mettre en colère)

Onvoltooid tegenwoordige tijd (OTT)

ik kies meld

jij/je kiest meldt

hij/zij/ze/het kiest meldt

wij/we kiezen melden

jullie kiezen melden

zij/ze kiezen melden
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