
A2.6 Bij het hotel 
À l'hôtel
https://app.colanguage.com/fr/neerlandais/plan-de-cours/a2/6  

De receptie (La réception) Het probleem (Le problème)

Het balkon (Le balcon) De oplossing (La solution)

Het uitzicht (La vue) De sleutel (La clé)

Zicht op zee (Vue sur la mer) Uitchecken (Faire le check-out)

Het lawaai (Le bruit) Melden (Signaler)

De ingang (L'entrée) Behulpzaam (Serviable)

De uitgang (La sortie)

1. Dialogue: Op hotel

Hij: Zullen we het dit weekend gezellig maken? (On se fait un week‑ end sympa ?)

Zij: Goed idee! (Bonne idée !)

Hij: Oké, dan zien we elkaar maandag weer op het werk. (D'accord, alors on se revoit lundi au travail.)

Zij: Wat ben jij grappig. Hmm, misschien kunnen we
naar een hotel gaan? 

(Tu es drôle. Hmm, on pourrait peut‑ être aller à
l'hôtel ?)

Hij: Wil je dat echt? De vorige keer hadden we zoveel
problemen. 

(Tu veux vraiment y aller ? La dernière fois, on a eu
tellement de problèmes.)

Zij: Ja, dat is waar. Bij het inchecken bleek er geen
kamer vrij te zijn. 

(Oui, c'est vrai. À l'enregistrement, il n'y avait pas de
chambre de libre.)

Hij: De receptie was uiteindelijk wel heel behulpzaam. (La réception a finalement été très serviable.)

Zij: Ja, we kregen voor dezelfde prijs een suite met
balkon en uitzicht op zee. 

(Oui, on a eu pour le même prix une suite avec balcon
et vue sur la mer.)

Hij: Daarna kregen we wel de verkeerde sleutel mee en
moesten we terug naar de ingang. 

(Ensuite on nous a donné la mauvaise clé et on a dû
retourner à l'entrée.)

Zij: En toen dat opgelost was, was er heel veel lawaai
van onze buren. 

(Et quand c'est finalement réglé, il y avait beaucoup de
bruit venant de nos voisins.)

Hij: En toen we het meldden bij de receptie, kregen we
koptelefoons als oplossing. 

(Et quand nous l'avons signalé à la réception, on nous
a donné des casques en solution.)

Zij: Dat was me wat. Laten we dit weekend maar
gewoon gezellig thuisblijven. 

(Quel bazar. Restons tranquilles à la maison ce week
‑ end.)

1. Waar gaat het gesprek over?

a. Over een probleem met de sleutel van hun
huis.

b. Over de ingang en uitgang van een museum.

c. Over plannen voor het weekend en een
hotelbezoek.

d. Over uitchecken op maandagochtend op
kantoor.
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2. Wat was het eerste probleem in het hotel de vorige keer?

a. Er was meteen veel lawaai in de kamer. b. Er was bij het inchecken geen kamer vrij.

c. Ze konden niet uitchecken. d. Ze konden de uitgang van het hotel niet
vinden.

1-c 2-b

2. Grammaire: Le complément d'objet indirect 
Un complément d'objet indirect indique pour qui ou à qui quelque chose se passe, comme
dans « aan Lies », « voor Karel ».

1. Une préposition comme 'aan' ou 'voor' rend l'objet indirect reconnaissable.

2. Avec une préposition, le complément d'objet indirect suit généralement le complément d'objet
direct.

3. Un complément d'objet indirect sans préposition vient directement après le verbe conjugué.

  Plaats (Lieu) Voorbeeld (Exemple)

Zonder voorzetsel
(Sans préposition)

Na de persoonsvorm (Après
le verbe conjugué)

De receptionist geeft de gast de sleutel aan de
balie.  (Le réceptionniste donne la clé au client au comptoir.)

Met voorzetsel (Avec
préposition)

Aan het einde van de zin (À
la fin de la phrase)

De receptionist geeft de sleutel aan de gast. (Le
réceptionniste donne la clé au client.)
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1. Ik geef ________________ zo meteen de sleutel van uw kamer.
a.   u  b.   jij  c.   uw  d.   jou

2. Kunt u ________________ een kamer met balkon geven?
a.   mij  b.   me kamer  c.   ik  d.   aan mij

3. Ik stuur de factuur morgen per e-mail ________________ .
a.   voor u  b.   u  c.   naar u  d.   aan jij

4. Kunt u ook ________________ mijn collega een sleutel geven?
a.   voor  b.   aan  c.   met  d.   naar

1. u 2. mij 3. naar u 4. aan
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3.Exercices

1. E-mail 
Vous recevez un e-mail de la réception d’un hôtel au sujet de votre plainte concernant le
bruit dans votre chambre, et vous devez répondre avec vos questions et vos demandes.

Geachte heer/mevrouw,

U heeft gisteren bij de receptie een probleem gemeld: veel lawaai bij de ingang van uw kamer.

Wij kunnen u twee oplossingen aanbieden:

een andere kamer op de vierde verdieping, zonder balkon
of dezelfde kamer houden en van ons gratis oordopjes krijgen

Kunt u ons vandaag laten weten welke oplossing voor u goed is? Dan leggen wij de sleutel voor
u klaar bij de receptie.

Met vriendelijke groet,
Lisa Jansen
Receptie Hotel Noordzee

Rédigez une réponse appropriée:  Bedankt voor uw e-mail. / Ik kies graag voor... / Kunt u mij vertellen
of... 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Choisissez la bonne solution 

1. Bij de ingang ____________________ de receptionist een
rustige kamer voor u.

(À l'entrée, le réceptionniste choisit pour vous
une chambre calme.)

a.  kiest u  b.  kiest  c.  kiezen  d.  kies

2. De receptionist ____________________ het probleem meteen
aan de technische dienst voor u.

(Le réceptionniste signale immédiatement le
problème au service technique pour vous.)

a.  meldt  b.  meldet  c.  meld  d.  melden

3. Ik ____________________ voor u een kamer met balkon en
uitzicht op zee.

(Je choisis pour vous une chambre avec balcon
et vue sur la mer.)

a.  kiest  b.  kiest u  c.  kiezen  d.  kies

4. Bij het uitchecken ____________________ u de schade aan de
lamp bij de receptie.

(Au moment du départ, vous signalez à la
réception les dommages causés à la lampe.)

a.  meld u  b.  meld  c.  meldt  d.  meldt u

1. kiest 2. meldt 3. kies 4. meldt u
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1. Dat is vervelend, meneer, ik kijk even, misschien heb ik een rustige kamer aan de achterkant als oplossing. 2. Natuurlijk,
hier is uw nieuwe sleutel, en als er weer iets is, kunt u het meteen bij de receptie melden. 3. Dank u wel, mevrouw, heeft u
verder nog iets om te melden over uw verblijf? 4. Sorry daarvoor, ik maak een notitie bij de receptie en als kleine oplossing
krijgt u vandaag geen kosten voor het ontbijt.

3. Complétez les dialogues 

a. Inchecken met lawaaiig kamer 

Gast: Goedemiddag, ik heb een probleem met
mijn kamer, er is veel lawaai bij de ingang. 

(Bonjour, j'ai un problème avec ma chambre, il y
a beaucoup de bruit près de l'entrée.)

Receptionist: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(C'est embêtant, monsieur. Je vais regarder : peut
‑ être avons‑ nous une chambre plus calme à
l'arrière.)

Gast: Graag, en kunt u dan de sleutel van die
nieuwe kamer voor mij klaarmaken? 

(Oui, volontiers. Pouvez‑ vous préparer la clé de
cette nouvelle chambre pour moi ?)

Receptionist: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Bien sûr, voici votre nouvelle clé. Et si le
problème revient, signalez‑ le directement à la
réception.)

b. Uitchecken en probleem melden 

Gast: Goedemorgen, ik wil graag uitchecken,
hier is mijn sleutel. 

(Bonjour, je voudrais régler ma note et rendre
ma clé.)

Receptioniste: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Merci madame. Avez‑ vous autre chose à
signaler au sujet de votre séjour ?)

Gast: Ja, het balkon was prima, maar ik had
uitzicht op de parkeerplaats en niet het
beloofde zicht op zee. 

(Oui, le balcon était bien, mais j'avais vue sur le
parking et non sur la mer comme annoncé.)

Receptioniste: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Je suis navrée. Je note l'incident à la réception et,
à titre de geste commercial, vous ne payerez pas
le petit‑ déjeuner aujourd'hui.)

4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 
1. U komt ’s avonds laat aan in een Nederlands hotel voor een zakenreis. Wat zegt u bij de receptie

om in te checken en uw kamer te krijgen?

__________________________________________________________________________________________________________

2. U heeft slecht geslapen door veel lawaai op de gang. Wat bespreekt u de volgende ochtend bij de
receptie? Noem ook één mogelijke oplossing die u vraagt.

__________________________________________________________________________________________________________

3. U wilt graag een andere kamer, bijvoorbeeld met rustiger ligging of beter uitzicht om te kunnen
werken. Hoe vraagt u dat vriendelijk aan de receptie?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Het is de dag van vertrek en u wilt uw koffer nog een paar uur in het hotel laten. Wat zegt u bij de
receptie om dat te regelen?
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__________________________________________________________________________________________________________

5. Écrivez 6 ou 7 phrases sur une fois où vous avez séjourné dans un hôtel et avez dû
signaler quelque chose à la réception, ou décrivez ce que vous feriez si votre chambre
avait un problème. 

Tijdens mijn verblijf in het hotel … / Ik was niet tevreden over … / Ik heb bij de receptie gemeld dat … / Als
oplossing kreeg ik / zou ik graag …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Verbes importants
Kiezen Melden

ik kies meld

jij/je kiest meldt

hij/zij/ze/het kiest meldt

wij/we kiezen melden

jullie kiezen melden

zij/ze kiezen melden
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