A2.11 Services d'urgence
Module 2 Société et gouvernement

A2.11 hulpdiensten

O Ken de namen van de hulpdiensten van je nieuwe land.
O Bellen en adviseren over noodsituaties.

De brand (L'incendie) Het spoedgeval (Une urgence)

De brandweer bellen (Appeler les pompiers)  Een noodgeval hebben (Avoir une urgence)
De hulpdiensten (Les services d'urgence)  Het rode kruis (La Croix-Rouge)
De ambulance (L'ambulance) De hulp (L'aide)

De spoedeisende hulp (Les urgences (service))  De bescherming (La protection)
Het noodnummer (Le numéro d'urgence) De sociale zekerheid (La sécurité sociale)

1. Grammaire: Imparfait : verbes forts
Les verbes forts changent de voyelle au passé onvoltooid verleden tijd,
comme bleef, hielp, rook.

1. Au onvoltooid verleden tijd des verbes forts, on voit un changement de voyelle.
2. Au pluriel, on ajoute -en.

3. Au singulier, on n'ajoute rien.

4. Pour les verbes forts, on n'ajoute pas -te(n)/-de(n).
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Categorie (Catégorie)

Infinitief (Infinitif)
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O.v.t. (Imparfait)

blijven bleef
kijken keek
ij->ee rijden reed
lijken leek
kiezen koos
vliegen vloog
ie -> 00 bieden bood
verliezen verloor
ruiken rook
sluiten sloot
ui->00 fluiten floot
zuigen z00g
beginnen begon
drinken dronk
i->o0 springen sprong
vinden vond
trekken trok
vechten vocht
e->0 zwemmen zwom
schenken schonk
scheren schoor
wegen woog
e->00 bewegen bewoog
zweren zZwoor
blazen blies
. laten liet
a->ie )
slapen sliep
vallen viel
eten at
e>a genezen genas
geven gaf
vergeten vergat
helpen hielp
o> e bederven bed.ierf
scheppen schiep
sterven stierf
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Categorie (Catégorie) Infinitief (Infinitif) O.v.t. (Imparfait)
Overige: (Autres ;) liggen lag
i->a bidden bad
zitten zat
dragen droeg
varen voer
a->oe graven groef
ou->ie houden hield
e->i weten wist
o->e worden werd
1. Gisteren de man heel rustig aan de telefoon terwijl hij de brandweer belde.

a. blief b. bleef ¢. bleede d. bleefde

2. De ambulanceverpleegkundige de gewonde vrouw meteen hulp aan.
a. bood b. boodde c. biedde d. bod

Choisissez dans chaque groupe la phrase correcte avec le bon imparfait d'un verbe fort.
Faites attention au changement de voyelle et a la bonne conjugaison sans ajout de -te(n)/-
de(n).
O De politie bleefde de situatie rustig analyseren.
O De politie blieven de situatie rustig analyseren.
O De politie bleef de situatie rustig analyseren.
2. O Zij koosde direct het juiste noodnummer.
O Zij kozen direct het juiste noodnummer.

O Zij kiest direct het juiste noodnummer.
1. De politie bleef de situatie rustig analyseren. 2. Zij kozen direct het juiste noodnummer.

Réécrivez les phrases

1. Ik blijf altijd lang op mijn werk.

2. Wij drinken koffie in de kantine.
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2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié.

a. het noodnummer 1. de eerste hulp

b. de spoedeisende hulp 2.112

c. een noodgeval hebben 3.in een noodgeval zitten

d. Ik belde de brandweer 4. Ik riep de brandweer (gisteren)

a-2 b-1c-3d-4 e-?

2. Bréve information : appeler le 112 en cas d'urgence (Audio disponible dans I'application)
Remplissez les lacunes: brand, brandweer, u, belde, Bel, hulp, u, hulp,

noodnummer
112 is het in Nederland. Je belt 112 bij direct gevaar of als elke minuut telt,
bijvoorbeeld bij , een ernstig ongeluk of als iemand ineens niet goed kan
praten of bewegen. De centralist vraagt altijd: waar bent , wat is er gebeurd
en wie heeft nodig? Blijf rustig en geef een duidelijk adres door. Twijfelt

? toch.

Gisteren ging bij ons op kantoor het brandalarm af. We roken rook in de keuken en iemand

direct 112. De kwam snel en controleerde het gebouw.
Uiteindelijk bleek het geen grote brand: een apparaat was te heet geworden. Omdat we meteen
belden, kwam er snel en bleef iedereen veilig.

Le 112 est le numéro d'urgence aux Pays-Bas. Vous appelez le 112 en cas de danger immédiat ou lorsque chaque
minute compte, par exemple en cas d'incendie, d'un grave accident ou si quelqu'un ne peut soudainement plus bien
parler ou bouger. L'opératrice ou I'opérateur demande toujours : ou étes-vous, que s'est-il passé et qui a besoin
d'aide ? Restez calme et donnez une adresse claire. Vous hésitez ? Appelez quand méme.

Hier, I'alarme incendie s'est déclenchée dans nos bureaux. Nous avons senti de la fumée dans la cuisine et quelqu'un
a appelé directement le 112. Les pompiers sont arrivés rapidement et ont inspecté le batiment. Finalement, il ne
s'agissait pas d'un feu important : un appareil avait trop chauffé. Parce que nous avons appelé immédiatement, de
l'aide est arrivée vite et tout le monde est resté en sécurité.

1. Wanneer moet je in Nederland 112 bellen en welke informatie vraagt de centralist?

3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.

Vrai Faux [

De spreker belt 112 omdat er op het werk een klein brandje is. o o
De collega blijft op kantoor en hoeft niet naar de spoedeisende hulp. o O
De hulpdiensten arriveren snel bij het kantoor. o O
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4. Choisissez la bonne solution

1. Gisteren de verpleegkundige mij op de (Hier, l'infirmier m'a aidé aux urgences.)
spoedeisende hulp.
a. helpte b. heeft geholpen c. hielp d. helpen
2. Vorige week ik met mijn buurman naar (La semaine derniére, je suis allé a I'hépital
het ziekenhuis omdat hij een noodgeval had. avec mon voisin parce qu'il avait une urgence.)
a. ga b. gegaan ¢ gaat d. ging
3. Toen ik rook in het trappenhuis rook, (Quand j'ai senti de la fumée dans la cage
ik meteen het noodnummer 112. d'escalier, j'ai tout de suite appelé le numéro
d'urgence 112.)
a. bellen b. belde c. gebeld d. bel

1. hielp 2. ging 3. belde

5. Jeu de rdle : Compléte les dialogues

a. Brand in het trappenhuis

Bewoner: Hallo, ik bel met 112: er is brand in het trappenhuis en ik ruik veel rook.
(All6, j'appelle le 112 : il y a un incendie dans la cage d'escalier et je sens beaucoup de fumée.)

112-meldkamer: 7.

Bewoner: Ja, ik zie rook bij de deur en mijn buurvrouw hoest veel — ik denk dat ze hulp nodig
heeft.
(Oui, je vois de la fumée preés de la porte et ma voisine tousse beaucoup — je pense qu'elle a besoin
d'aide.)

112-meldkamer: 2.

b. Diepe snee aan de vinger

Partner: 3.

112-meldkamer: Heeft hij veel pijn of is hij duizelig, en stopt het bloeden als u er druk op zet?
(A-t-il beaucoup de douleur ou est-il étourdi, et le saignement s'arréte-t-il si vous appuyez dessus ?)

Partner: 4.

112-meldkamer: Dan stuur ik een ambulance; druk met een schone doek stevig op de wond en blijf bij

hem tot de hulpdiensten er zijn.
(D'accord, j'envoie une ambulance ; appuyez fermement sur la plaie avec un tissu propre et restez
avec lui jusqu'a l'arrivée des secours.)

Exemples de réponses:

1. Blijf rustig; bent u in direct gevaar en zijn er mensen die hulp nodig hebben? 2. Ik stuur de brandweer en een ambulance;
ga naar buiten als dat veilig kan en wacht daar op de hulpdiensten. 3. Goedemiddag, ik weet het niet zeker: mijn partner
heeft een diepe snee in zijn vinger en het bloedt veel. 4. Hij is een beetje duizelig en het blijft bloeden; ik denk dat we hulp
nodig hebben.

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.
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Er was een ongeluk; ik belde meteen 112. / Ik zag dat iemand gewond was en vroeg om een ambulance. /
Gisteren gebeurde er iets en ik gaf mijn naam en locatie door.
1. Je ziet's avonds een ongeluk op straat en iemand is gewond. Wat doe je en wat zeg je kort als je 112
belt?

2. Heb je ooit een noodgeval meegemaakt of bijna meegemaakt? Vertel kort wat er gebeurde en welke
hulpdienst je belde of zou hebben gebeld.

7. WhatsApp

Hoi, met Mark van 3B. Ik rook net een brand-lucht in het trappenhuis. Ik zie geen vlammen, maar
het ruikt sterk bij de meterkast op de begane grond. Ik twijfel: moeten we 112 bellen? Kun jij even
meekijken? Ik ben nu bij mijn deur en hoor ook een piepje.

Rédigez une réponse appropriée: |k denk dat we nu het <strong>noodnummer 112</strong> moeten
bellen, want... / Kun jij intussen...? Ik ga... / Gisteren rook ik ook even iets, maar nu is het sterker.

Helpen (aider) Gaan (aller) Bellen (appeler)

Verbes importants Onvoltooid verleden tijd Onvoltooid verleden tijd Onvoltooid verleden tijd
(OVT) (OVT) (OVT)

ik hielp ging belde

jij/je hielp ging belde

hij/zij/ze/het hielp ging belde

wij/we hielpen gingen belden

jullie hielpen gingen belden

zZij/ze hielpen gingen belden
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