
A2.3 Boek uw accommodatie 
Réservez votre hébergement
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De accommodatie (L'hébergement) Het volpension (Pension complète)

De reservering (La réservation) Het halfpension (Demi-pension)

De camping (Le camping) Inclusief (Inclus)

Het hostel (L'auberge de jeunesse) Bellen (Appeler)

De eenpersoonskamer (La chambre simple) Bevestigen (Confirmer)

De tweepersoonskamer (La chambre double)

1. Dialogue: Reservering bij Efteling Grand Hotel

Receptionist: Goedemiddag, Efteling Grand Hotel, waarmee kan ik
u helpen? 

(Bonjour, Efteling Grand Hotel, comment
puis‑ je vous aider ?)

Gast: Goedemiddag, ik wil graag een kamer reserveren. (Bonjour, je voudrais réserver une
chambre, s'il vous plaît.)

Receptionist: Natuurlijk. Voor welke data wilt u reserveren? (Bien sûr. Pour quelles dates souhaitez‑
vous réserver ?)

Gast: Voor het weekend van 12 tot en met 14 augustus. (Pour le week‑ end du 12 au 14 août.)

Receptionist: Prima. Wilt u een eenpersoonskamer of een
tweepersoonskamer? 

(Très bien. Voulez‑ vous une chambre
simple ou une chambre double ?)

Gast: Een tweepersoonskamer, alstublieft. (Une chambre double, s'il vous plaît.)

Receptionist: Met ontbijt, halfpension of volpension? (Avec petit‑ déjeuner, demi‑ pension ou
pension complète ?)

Gast: Halfpension graag. Is er uitzicht op het park? (Demi‑ pension, s'il vous plaît. Y a‑ t‑ il
une vue sur le parc ?)

Receptionist: Sommige kamers hebben uitzicht op het park. Die
zijn een beetje duurder, maar het uitzicht is veel
mooier. 

(Certaines chambres donnent sur le
parc. Elles sont un peu plus chères, mais
la vue est bien plus agréable.)

Gast: Oké. Heeft de kamer een bad of een douche? (D'accord. La chambre a‑ t‑ elle une
baignoire ou une douche ?)

Receptionist: U heeft een eigen badkamer met douche. Er is ook
gedeeld sanitair op de gang. 

(Vous aurez une salle de bains privative
avec douche. Il y a aussi des sanitaires
communs dans le couloir.)

Gast: Goed. Ik bevestig mijn reservering voor 12 tot en
met 14 augustus: één tweepersoonskamer met
halfpension en uitzicht op het park. 

(Très bien. Je confirme ma réservation du
12 au 14 août : une chambre double en
demi‑ pension avec vue sur le parc.)

Receptionist: Perfect, uw reservering is bevestigd. (Parfait, votre réservation est confirmée.)

Gast: Heel erg bedankt! (Merci beaucoup !)
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1. Wat wil de gast doen?

a. Een campingplek huren b. Een kamer reserveren in het hotel

c. Een hostel zoeken d. Een tafel in het restaurant boeken
2. Voor welke periode reserveert de gast de kamer?

a. Voor twee weken in augustus b. Van 10 tot en met 12 augustus

c. Voor het weekend van 12 tot en met 14
augustus

d. Voor één nacht in september

1-b 2-c

2. Grammaire: Comparaisons irrégulières 
Des comparatifs irréguliers tels que 'goed', 'beter', 'best'.

1. Le comparatif de goed, veel, weinig en graag est très irrégulier.

2. Quelques autres mots ont de petites particularités.

Positief (Positif) Vergrotende trap (Comparatif) Overtreffende trap (Superlatif)

goed (bon) beter (mieux) het best (le meilleur)

veel (beaucoup) meer (plus) het meest (le plus)

weinig (peu) minder (moins) het minst (le moins)

graag (volontiers) liever (plutôt) het liefst (le plus volontiers)

ver (loin) verder (plus loin) het verst (le plus loin)

vaak (souvent) vaker (plus souvent) het vaakst (le plus souvent)

dichtbij (près) dichterbij (plus près) het dichtstbij (le plus près)

groot (grand) groter (plus grand) het grootst (le plus grand)
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1. Een hostel is vaak goedkoper, maar dit hotel is toch _________________ voor een zakenreis.
a.   beter  b.   goed  c.   meest goed  d.   het beter

2. Ik bel _________________ met de receptie dan dat ik online een reservering maak.
a.   meer graag  b.   het liefst  c.   graag  d.   liever

3. In het hoogseizoen zijn er _________________ reserveringen dan in de winter.
a.   het meest  b.   veel  c.   meer  d.   meerder

4. Bij volpension is er _________________ eten inbegrepen.
a.   het meest  b.   meer  c.   meest  d.   het meer

1. beter 2. liever 3. meer 4. het meest
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3.Exercices

1. Week-end dans un hôtel de conférence (Audio disponible dans l’application) 
Mots à utiliser: bevestigen, reservering, eenpersoonskamer, halfpension, inclusief,
conferentiehotel, bedrijvenpark, tweepersoonskamer, gasten, badkamer

Veel Nederlandse bedrijven organiseren trainingen in een ______________________ . Hotel De
Horizon ligt naast een groot ______________________ en is populair bij internationale
______________________ . U kunt kiezen uit een ______________________ of een ______________________ .
Alle kamers hebben een bureau, wifi en een eigen ______________________ . Het ontbijt is altijd
______________________ .

U kunt online een ______________________ maken. Op de website ziet u duidelijk de prijzen voor
logies, ______________________ en volpension. Na uw boeking krijgt u binnen één uur een e-mail om
de reservering te ______________________ . Wilt u iets veranderen, bijvoorbeeld het type kamer of de
data, dan kunt u het hotel bellen. De receptie is elke dag open van 7.00 tot 23.00 uur.

Beaucoup d'entreprises néerlandaises organisent des formations dans des hôtels de conférence. L'hôtel De Horizon se
trouve à côté d'un grand parc d'activités et est prisé des clients internationaux. Vous pouvez choisir une chambre
simple ou une chambre double. Toutes les chambres disposent d'un bureau, du wifi et d'une salle de bain privée. Le
petit‑ déjeuner est toujours inclus.

Vous pouvez effectuer une réservation en ligne. Sur le site, les prix pour l'hébergement, la demi‑ pension et la
pension complète sont clairement indiqués. Après votre réservation, vous recevez un e‑ mail dans l'heure pour
confirmer la réservation. Si vous souhaitez modifier quelque chose, par exemple le type de chambre ou les dates,
vous pouvez appeler l'hôtel. La réception est ouverte tous les jours de 7h00 à 23h00.

1. Waarom is Hotel De Horizon handig voor zakelijke trainingen?

____________________________________________________________________________________________________
2. Welke kamertypes kunt u in Hotel De Horizon kiezen?

____________________________________________________________________________________________________

2. Choisissez la bonne solution 

1. Ik ____________________ de reservering gisteren al
____________________, maar ik krijg liever nog een e-mail als
bewijs.

(J'ai déjà confirmé la réservation hier, mais je
préfère quand même recevoir un e-mail
comme preuve.)

a.  heb – bevestigd  b.  heeft – bevestigt  c.  heb – bevestigt

d.  heeft – bevestigd
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2. We ____________________ vorige week ____________________,
maar we krijgen vandaag meer informatie over het ontbijt
en het halfpension.

(Nous avons appelé la semaine dernière, mais
nous recevons aujourd'hui plus d'informations
sur le petit-déjeuner et la demi-pension.)

a.  heeft – gebeld  b.  heb – gebeld  c.  hebben – gebelt

d.  hebben – gebeld

3. De receptionist ____________________ het goedkoopste
hostel voorgesteld, maar ik ____________________ liever een
grotere kamer dichtbij het centrum.

(Le réceptionniste a proposé l'auberge la moins
chère, mais j'aurais préféré une chambre plus
grande près du centre.)

a.  heeft – heb  b.  heb – heb  c.  heeft – heeft  d.  heb – heeft

4. U ____________________ al ____________________ en de kamer
bevestigd, maar voor het beste aanbod kijkt u het liefst
eerst online.

(Vous avez déjà téléphoné et confirmé la
chambre, mais pour obtenir la meilleure offre,
vous préférez d'abord regarder en ligne.)

a.  hebt – gebelt  b.  heeft – gebeld  c.  heeft – belt  d.  hebben – gebeld

1. heb – bevestigd 2. hebben – gebeld 3. heeft – heb 4. heeft – gebeld

3. Complétez les dialogues 

a. Telefonisch een hotelkamer boeken 

Gast: Goedemiddag, ik wil graag bellen om
een tweepersoonskamer te
reserveren voor volgend weekend. 

(Bonjour, je voudrais réserver une
chambre double pour le week-end
prochain.)

Receptionist Hotel aan de Gracht: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Bonjour, c'est possible. Souhaitez-
vous la chambre avec petit
déjeuner ou en demi‑ pension
(petit déjeuner et dîner) ?)

Gast: Alleen ontbijt is goed, is de prijs
inclusief wifi en parkeren? 

(Le petit déjeuner seulement
convient. Le prix inclut-il le wifi et le
parking ?)

Receptionist Hotel aan de Gracht: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Oui, c'est inclus. Je vais faire la
réservation et vous envoyer un e‑
mail de confirmation dans un
instant.)

b. Appartement boeken via e‑ mail 

Gast: Beste meneer/mevrouw, ik wil graag
een eenpersoonskamer reserveren in
uw accommodatie van 12 tot en met
14 mei. 

(Madame, Monsieur, je
souhaite réserver une
chambre simple dans votre
établissement du 12 au 14
mai inclus.)

Medewerker City ApartHotel Den Haag: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Merci, nous avons encore
une chambre de disponible.
Souhaitez‑ vous la demi‑
pension ou seulement la
formule avec petit déjeuner
?)
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1. Goedemiddag, dat kan, wilt u de kamer met ontbijt of halfpension, dus met ontbijt en diner? 2. Ja, dat is inclusief, ik maak
de reservering en stuur u zo een e‑ mail om te bevestigen. 3. Dank u wel, we hebben nog een kamer vrij, wilt u halfpension
of alleen logies met ontbijt? 4. Ja, dat is inclusief, ik bevestig uw reservering zo per e‑ mail.

Gast: Alleen ontbijt graag, is de prijs
inclusief schoonmaak en
beddengoed? 

(Seulement le petit
déjeuner, s'il vous plaît. Le
prix inclut‑ il le ménage et
le linge de lit ?)

Medewerker City ApartHotel Den Haag: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Oui, c'est inclus. Je
confirme votre réservation
par e‑ mail dans un
instant.)

4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 
1. U gaat voor uw werk drie dagen naar Amsterdam. U belt een hotel. Wat vraagt u aan de receptie

om een kamer te reserveren?

__________________________________________________________________________________________________________

2. U wilt online een kamer boeken in een hotel. Welke twee of drie dingen controleert u voordat u de
reservering bevestigt?

__________________________________________________________________________________________________________

3. U komt in het hotel en de reservering klopt niet. Wat zegt u aan de balie om het probleem uit te
leggen?

__________________________________________________________________________________________________________

4. U gaat met uw partner een weekend weg in Nederland. Welke accommodatie kiest u en waarom?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Écrivez 5 ou 6 phrases sur la façon dont vous réservez normalement un hôtel ou un
autre logement pour le travail ou les vacances, et ce qui est important pour vous dans une
chambre. 

Ik boek meestal een kamer via … / Voor mij is het belangrijk dat … / Ik kies liever … omdat … / Ik bel het hotel
als …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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4. Verbes importants
Bevestigen Bellen

ik heb bevestigd heb gebeld

jij/je hebt bevestigd hebt gebeld

hij/zij/ze/het heeft bevestigd heeft gebeld

wij/we hebben bevestigd hebben gebeld

jullie hebben bevestigd hebben gebeld

zij/ze hebben bevestigd hebben gebeld
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