
B1.19 Zorgverzekering 

☐ Gebruik uw ziektekostenverzekering
☐ Sluit een particuliere zorgverzekering af
☐ Leer het zorgsysteem van je gastland kennen

 

De zorgverzekering (L'assurance maladie) De specialist (Le spécialiste)

De polis (La police d'assurance) Medische verklaring (Le certificat médical)

Verzekeringspremie (La prime d'assurance) Het verwijzingsbriefje (La lettre de renvoi)

De dekking (La couverture) De wachtlijst (La liste d'attente)

Het eigen risico (La franchise) Uitsluitingsclausule (La clause d'exclusion)

De aanvullende
verzekering

(La complémentaire
santé) Verzekerd zijn

(Être assuré)

Tandartsverzekering
(L'assurance dentaire) Aanmelden bij (zich

aanmelden bij)
(S'inscrire auprès de)

Spoedeisende hulp (Les urgences) Contract afsluiten (afsluiten) (Signer un contrat)

De zorgverlener
(Le prestataire de
soins)

Een claim indienen
(Déposer une
réclamation)

De huisarts
(Le médecin
généraliste)

Kosten vergoeden (vergoeden)
(Rembourser les frais)
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1.Exercices

1. Associez chaque mot à sa définition. 

a. de
zorgverzekering

1. een verplichte verzekering die medische kosten (deels) betaalt.

b. het eigen risico
2. officieel registreren bij een organisatie of instantie, bijvoorbeeld een
zorgverzekeraar.

c. een claim
indienen

3. bij de verzekeraar melden dat je gemaakte kosten vergoed wilt krijgen.

d. kosten vergoeden 4. geld terugbetalen aan iemand voor gemaakte medische kosten.

e. zich aanmelden
bij

5. het bedrag dat je eerst zelf betaalt voordat de verzekering vergoedt.

a-1 b-5 c-3 d-4 e-2

2. Remboursement après une visite aux urgences (Audio disponible dans l’application) 
Remplissez les lacunes: polis, uitsluitingsclausule, wachtlijst, medische
verklaring, claim indienen, spoedeisende hulp, dekking, aanmelden, eigen
risico, aanvullende verzekering

Let op bij zorgkosten: zo voorkom je verrassingen

Na een bezoek aan de ______________________ kan de rekening later binnenkomen van het
ziekenhuis of van de zorgverlener. Vaak valt de zorg onder de basisverzekering, maar je betaalt
meestal eersthet ______________________ . Controleer daarom je ______________________ en kijk welke
______________________ voor jouw situatie geldt. Sommige behandelingen vergoedt de
______________________ niet, bijvoorbeeld vanwege een ______________________ in de voorwaarden.

Wil je kosten terugkrijgen, dan kun je meestal online een ______________________ via de app of Mijn
Omgeving van je verzekeraar. Soms vraagt de verzekeraar om extra informatie, zoals een
______________________ of een verwijzing van de huisarts. Heb je een specialist nodig, dan kan er
een ______________________ zijn. Bel bij twijfel met je verzekeraar of vraag het ziekenhuis waar je je
kunt ______________________ en welke vergoeding je kunt verwachten.

Faites attention aux frais de santé : évitez les mauvaises surprises

Après une visite aux urgences, la facture peut arriver plus tard, de l'hôpital ou du professionnel de santé. Souvent, les
soins sont couverts par l'assurance de base, mais vous payez généralement d'abord (une partie de) la franchise.
Vérifiez donc votre police et regardez quelle couverture s'applique à votre situation. Certains soins ne sont pas
remboursés par l'assurance complémentaire, par exemple en raison d'une clause d'exclusion dans les conditions.

Si vous souhaitez être remboursé, vous pouvez en général déposer une réclamation en ligne via l'application ou Mon
Espace de votre assureur. Parfois, l'assureur demande des informations supplémentaires, comme une attestation
médicale ou une lettre de renvoi du médecin généraliste. Si vous avez besoin d'un spécialiste, il peut y avoir une liste
d'attente. En cas de doute, appelez votre assureur ou demandez à l'hôpital où vous pouvez vous présenter et quel
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remboursement vous pouvez attendre.

1. Welke documenten of informatie kan de verzekeraar vragen voordat hij kosten vergoedt?
____________________________________________________________________________________________________

3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

Ze heeft haar zorgverzekering pas sinds kort omdat ze net naar Nederland is
verhuisd.

☐ ☐

Ze koos de goedkoopste verzekering en heeft geen aanvullende tandartsdekking
afgesloten.

☐ ☐

De huisarts gaf haar een verwijzing en ze staat op een wachtlijst voor de
specialist.

☐ ☐

4. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Zorgverzekering kiezen bij overstap 

Eva (verzekeringsadviseur): Goedemiddag, met Eva van HollandZeker. Waarmee kan ik u helpen?  
(Bonjour, Eva de HollandZeker à l'appareil. En quoi puis-je vous aider ?)

Omar (nieuwe klant): 1._______________________________________________________________________________ 

Eva (verzekeringsadviseur): Dat begrijp ik. Kunt u aangeven wat voor u belangrijk is: een lage
verzekeringspremie of juist ruime vergoedingen voor behandelingen?  
(Je comprends. Pouvez-vous me dire ce qui est important pour vous : une prime basse
ou plutôt des remboursements conséquents pour les soins ?)

Omar (nieuwe klant): 2._______________________________________________________________________________ 

Eva (verzekeringsadviseur): De basisverzekering vergoedt veel, maar aanvullende verzekeringen
verschillen per pakket. Let ook op uitsluitingsclausules: sommige
behandelingen worden dan niet vergoed.  
(La couverture de base rembourse beaucoup, mais les complémentaires varient selon
le forfait. Faites aussi attention aux clauses d'exclusion : certains soins peuvent ne pas
être pris en charge.)

Omar (nieuwe klant): 3._______________________________________________________________________________ 

Eva (verzekeringsadviseur): Ja, dat kan. Dan wordt de premie lager, maar betaalt u meer zelf als u zorg
nodig heeft. Ik kan u een offerte mailen zodat u rustig kunt vergelijken.  
(Oui, c'est possible. La prime diminue, mais vous paierez davantage de votre poche si
vous avez besoin de soins. Je peux vous envoyer un devis par e-mail pour que vous
puissiez comparer tranquillement.)

Omar (nieuwe klant): 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Claim na bezoek aan specialist 

Sander (klantenservice): 5._______________________________________________________________________________ 
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Exemples de réponses:
1. Hoi, ik wil een nieuwe zorgverzekering afsluiten, maar ik zie door de bomen het bos niet meer, vooral met de polis en de
dekking. 2. Ik wil vooral zeker weten dat ik goed verzekerd ben. Ik twijfel ook of ik een tandartsverzekering en een
aanvullende verzekering nodig heb. 3. Oké. En hoe zit het met het eigen risico? Kan ik dat hoger zetten om de premie te
verlagen? 4. Graag. Dan kijk ik ook of ik me moet aanmelden bij een nieuwe huisarts, want ik ben net verhuisd. 5.
Goedemiddag, klantenservice van ZorgZeker, u spreekt met Sander. Hoe kan ik u helpen? 6. Heeft u voor die afspraak een
verwijzingsbriefje van uw huisarts gekregen? Dat is vaak belangrijk voor de dekking vanuit de basisverzekering. 7. U kunt in
onze app of via de website een foto van de factuur uploaden en uw gegevens invullen. Soms vragen we ook om een
medische verklaring van de specialist. 8. Als de behandeling binnen de dekking valt, vergoeden we de kosten meestal binnen
een week. Is uw eigen risico nog niet volledig, dan wordt dat eerst verrekend.

Linh (verzekerde): Hoi Sander. Ik ben verzekerd bij jullie en ik had gisteren een afspraak bij een
specialist. Ik wil weten hoe ik een claim kan indienen.  
(Bonjour Sander. Je suis assurée chez vous et j'ai eu hier un rendez-vous chez un
spécialiste. Je voudrais savoir comment déposer une réclamation.)

Sander (klantenservice): 6._______________________________________________________________________________ 

Linh (verzekerde): Ja, ik stond eerst op een wachtlijst en ik heb de verwijzing. Ik heb ook een
factuur van de zorgverlener gekregen.  
(Oui, j'étais d'abord sur une liste d'attente et j'ai la lettre de renvoi. J'ai aussi reçu une
facture du prestataire de soins.)

Sander (klantenservice): 7._______________________________________________________________________________ 

Linh (verzekerde): Wanneer worden de kosten vergoed? Mijn eigen risico is volgens mij nog niet
helemaal gebruikt.  
(Quand les frais seront-ils remboursés ? Il me semble que ma franchise n'est pas encore
entièrement utilisée.)

Sander (klantenservice): 8._______________________________________________________________________________ 

Linh (verzekerde): Helder. En als ik ’s avonds ineens klachten krijg, moet ik dan naar de
spoedeisende hulp of naar de huisartsenpost?  
(Compris. Et si j'ai soudainement des symptômes le soir, dois-je aller aux urgences ou à la
maison de garde médicale ?)

5. Rédiger de la correspondance 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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