B1.5 Envoyer une proposition de projet

B1.5 Verstuur een projectvoorstel

O Een nieuwe klant bezoeken
O Maak een prijsopgave en projectvoorstel
O Organiseer een verkoopvergadering

Module 1 Communication

De aanbieding
Commerciéle
aanbieding

De offerte

De prijsopgave
De prijsafspraak
De factuur

De opdracht

De klanttevredenheid
De specificatie
Kwaliteitscriteria

Projectplanning

Tijdinschatting
De deadline

(L'offre)

(Offre commerciale)

Risicobeheer
Nazorg

(Le devis) De onderhandeling
(L'estimation des prix) De voorwaarde

(Accord sur le prix)  Kosten-batenanalyse
(La facture) Aanbieden (aanbieden)

(La mission) Offreren (offreren)

(La satisfaction client) Voorstellen (voorstellen)
(La spécification) Bevestigen (bevestigen)
(Critéres de qualité)  Afspreken (afspreken)
(Planification du Onderbouwen

projet) (onderbouwen)

(Estimation du temps) Richten op (richten op)
(La date limite) Inzien (inzien)

(Gestion des risques)
(Suivi aprés-vente)

(La négociation)

(La condlition)

(Analyse colt-bénéfice)
(Proposer (proposer))
(Faire une offre (faire une

offre))

(Présenter (présenter))
(Confirmer (confirmer))
(Convenir (convenir))
(Etayer (étayer))

(Cibler (cibler))
(Consulter (consulter))
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B1.5 Envoyer une proposition de projet
Module 1 Communication
1.Exercices

1. Associez chaque mot a sa définition.

a. de offerte 1. je voorstel speciaal maken voor één doelgroep of klantgroep.

b. de deadline 2. de datum waarop het project of onderdeel klaar moet zijn.

c. onderbouwen 3. een schriftelijk voorstel met werkzaamheden en de prijs voor een project.
d. bevestigen 4. uitleggen en bewijzen waarom je voorstel verstandig is, met voorbeelden of cijfers.

e. richten op 5. zeggen of schrijven dat iets juist is, zodat iedereen het eens is.
a-3b-2c-4d-5e-1

2. E-mail : proposition de projet et devis pour un nouveau client (Audio disponible dans
I'application)

Remplissez les lacunes: prijsopgave, kwaliteitscriteria, projectvoorstel,

deadline, voorwaarde, offerte, projectplanning, één, tijdinschatting

Onderwerp: Projectvoorstel en - CRM-implementatie

Beste mevrouw De Vries,

Hartelijk dank voor het aangename kennismakingsgesprek van maandag. In de bijlage vindt u ons
met een korte en een per fase.
De aanpak is gericht op een snelle start met de basisfunctionaliteiten, zodat uw salesteam binnen
vier weken in het nieuwe systeem kan werken. We hebben de belangrijkste
opgenomen, zoals dataveiligheid, gebruiksgemak en overdracht aan uw beheerteam.

Op basis van uw wensen sturen wij u hierbij ook de offerte. De bestaat uit
een vaste prijs voor inrichting en training, plus een uurtarief voor eventuele uitbreidingen. Als
geldt dat interne projectleider beschikbaar is voor
wekelijkse afstemming. Wij stellen voor om de in een kort online overleg te
bevestigen. Kunt u aangeven welke momenten u volgende week schikken?

Objet : Proposition de projet et devis - mise en ceuvre CRM
Madame De Vries,

Merci pour l'agréable entretien de lundi. Vous trouverez en piéce jointe notre proposition de projet, avec un planning
succinct et une estimation du temps par phase. L'approche vise un démarrage rapide sur les fonctionnalités de base,
afin que votre équipe commerciale puisse utiliser le nouveau systéme sous quatre semaines. Nous avons inclus les
principaux critéres de qualité : sécurité des données, ergonomie et transfert aux équipes en charge de la
maintenance.

En fonction de vos besoins, nous joignons également le devis. Le montant comprend un forfait pour la mise en place
et la formation, plus un taux horaire pour d'éventuelles extensions. A titre de condition, un chef de projet interne doit
étre disponible pour des points hebdomadaires. Nous proposons de confirmer le tarif et la date butoir lors d'un court
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B1.5 Envoyer une proposition de projet
Module 1 Communication
entretien en ligne. Quels créneaux vous conviendraient la semaine prochaine ?

1. Wat staat er in de bijlage en waarom is die informatie volgens de afzender belangrijk?

3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.

Vrai Faux -
De spreker werkt vandaag aan de aanbieding en gaat die ook versturen. o d
De klant moet uiterlijk vrijdag reageren op het voorstel. o d

Als de klant akkoord is, begint de spreker met de opdracht en zorgt ze voor

o O
nazorg.

4. Jeu de role : Compléte les dialogues

a. Offerte nabellen na voorstel

Sophie (accountmanager): Goedemiddag, met Sophie van Delta Consult. Ik bel even over de offerte

en het projectvoorstel dat ik gisteren heb gestuurd.
(Bonjour, Sophie de Delta Consult a 'appareil. Je vous appelle au sujet de I'offre et de
la proposition de projet que j'ai envoyées hier.)

Mark (prospect, IT-manager): 7.

Sophie (accountmanager): Prima. In de specificatie heb ik twee opties beschreven: een basisaanpak

en een uitgebreid traject. Waar richten jullie je nu het meest op?
(Trés bien. Dans la spécification, j'ai décrit deux options : une approche basique et
un parcours approfondi. Sur laquelle vous concentrez  vous le plus pour ['instant ?)

Mark (prospect, IT-manager): 2.

Sophie (accountmanager): Dat snap ik. Als je mij jullie tijdinschatting per onderdeel mailt, kan ik de
projectplanning en het risicobeheer aanscherpen en de prijsopgave beter
onderbouwen met een korte kosten batenanalyse.

(Je comprends. Si vous m'envoyez par mail votre estimation de temps par
composant, je pourrai affiner la planification du projet et la gestion des risques, et
étayer le devis par une courte analyse colits bénéfices.)

Mark (prospect, IT-manager): 3.

Sophie (accountmanager): Goede opmerking. Ik voeg de kwaliteitscriteria en nazorg als aparte
paragrafen toe, met de voorwaarde dat we na oplevering twee

evaluatiemomenten plannen om de klanttevredenheid te meten.
(Bonne remarque. J'ajouterai les critéres de qualité et le suivi en paragraphes
séparés, a condition que nous planifiions deux moments d'évaluation apreés la
livraison pour mesurer la satisfaction client.)

Mark (prospect, IT-manager): 4.

b. Prijsopgave en afspraak maken
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Thomas (salesmanager):
Mevrouw De Vries (klant, facilitair manager):

Thomas (salesmanager):
Mevrouw De Vries (klant, facilitair manager):

Thomas (salesmanager):
Mevrouw De Vries (klant, facilitair manager):

Exemples de réponses:

B1.5 Envoyer une proposition de projet
Module 1 Communication

5.

Goedemorgen Thomas. Ja, ik heb de prijsopgave gezien, maar
graag weten waarom de installatiekosten hoger zijn dan verw
(Bonjour Thomas. Oui, j'ai vu le devis, mais j'aimerais savoir pourquoi.
d'installation sont plus élevés que prévu.)

6.

Ik wil liever dat het goed getest wordt; klanttevredenheid is be
voor ons. Kunt u aangeven hoeveel extra uren dat precies zijn
(Je préfére que les tests soient bien effectués ; la satisfaction client est i
pour nous. Pouvez vous préciser combien d'heures supplémentaires
représente exactement ?)

7.

Prima. Stuur de aangepaste offerte véor vrijdag en dan spreke
meeting af om alles te bevestigen.

(Parfait. Envoyez I'offre ajustée avant vendredi et nous fixerons une rét
tout confirmer.)

1. Hoi Sophie, ja, ik heb hem gezien. We zijn het intern aan het inzien, maar ik heb nog een paar vragen. 2. We willen vooral
snel live. De deadline is over zes weken, maar ik weet niet zeker of dat haalbaar is. 3. Oké. En hoe zitten de kwaliteitscriteria
en de nazorg in de aanbieding? Dat ontbreken nog een beetje. 4. Helder. Zullen we dat kort doornemen in een meeting? Als
Jij 10.00 uur voorstelt, kan ik het meteen bevestigen. 5. Goedemorgen, met Thomas van Nova Projects. Ik bel even over de
prijsopgave die we vorige week hebben gestuurd. 6. Dat komt doordat we in de specificatie extra uren hebben opgenomen
voor het testen en voor risicobeheer op locatie. Als u dat niet nodig vindt, kan ik een alternatieve aanbieding maken met
beperkte nazorg. 7. Ja, volgens onze tijdinschatting zijn dat drie extra dagen, inclusief één evaluatiemoment na oplevering. Ik
voeg die specificatie en een aangepaste prijsafspraak toe aan de offerte.

5. Rédiger de la correspondance
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