
B1.33 schoonmaakdiensten 

☐ Geavanceerde huishoudelijke schoonmaakroutines
☐ Elektronische apparaten voor schoonmaken
☐ Het inhuren van een schoonmaakdienst

 

De schoonmaakdienst
(Le service de
nettoyage)

De periodieke
schoonmaak

(Le nettoyage périodique)

De schoonmaker (Le nettoyeur) Opzegtermijn (Le délai de préavis)

De schoonmaakster (La femme de ménage) De aansprakelijkheid (La responsabilité)

De hogedrukreiniger
(Le nettoyeur haute
pression)

Controlelijst (checklist)
(La liste de contrôle
(checklist))

De stofzuigerzak (Le sac d'aspirateur) Extra kosten (Frais supplémentaires)

De microvezeldoek
(Le chiffon en
microfibre)

Afspreken (een
dienst/tijd) 

(Convenir (d'un
service/heure))

De allesreiniger
(Le nettoyant multi-
usage)

Annuleren (een afspraak)
(Annuler (un rendez-vous))

De ontkalker
(Le détartrant) Inplannen (een

schoonmaakbeurt)
(Planifier (une séance de
nettoyage))

De desinfecterende spray
(Le spray désinfectant) Ondertekenen (een

contract)
(Signer (un contrat))

De reinigingsmiddelenlijst
(La liste des produits
de nettoyage)

Garanderen (kwaliteit) 
(Garantir (la qualité))

De frequentie (van
schoonmaak)

(La fréquence (du
nettoyage)) Klachten afhandelen

(Traiter les réclamations)

De eenmalige schoonmaak (Le nettoyage ponctuel)
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1.Exercices

1. Associez chaque mot à sa définition. 

a. De schoonmaakdienst 1. Gezamenlijk bepalen wanneer en hoe lang de schoonmaker komt.

b. De periodieke
schoonmaak

2. Bedrijf dat op afspraak bij u thuis of op kantoor schoonmaakt.

c. Afspreken (een dienst/tijd) 3. De tijd die u moet aanhouden voordat een contract echt stopt.

d. Annuleren (een afspraak)
4. Schoonmaak die regelmatig terugkeert, bijvoorbeeld wekelijks of
maandelijks.

e. De opzegtermijn 5. Zeggen dat een geplande schoonbeurt niet meer doorgaat.
a-2 b-4 c-1 d-5 e-3

2. E-mail d'une entreprise de nettoyage (Audio disponible dans l’application) 
Remplissez les lacunes: ontkalken, schoonmaakbeurt,
garantievoorwaarden, factuur, robotstofzuiger, stoomreiniger, periodiciteit,
afrekenen, schoonmaakcontract, annulatievergoeding

Geachte heer Van den Broek,

Naar aanleiding van uw aanvraag sturen wij u een voorstel voor een ______________________ voor
uw appartement in Utrecht. Wij stellen voor om elke twee weken drie uur te komen
schoonmaken. In dit pakket zitten onder andere badkamer- en keukendieptereiniging, ramen aan
de binnenkant en het ______________________ van de douche.

De ______________________ en de prijs staan in de bijgevoegde offerte en op de ______________________
die u na elke ______________________ per e-mail ontvangt. U kunt contant of per pin
______________________ . Onze ______________________ en ______________________ nemen wij zelf mee,
maar u zorgt voor dweil en microvezeldoekjes. In de ______________________ leest u wat er gebeurt
bij schade. Als u een afspraak wilt annuleren, vragen wij een kleine ______________________ , tenzij u
dit minimaal 48 uur van tevoren doet. Voor referenties van andere klanten kunt u onze website
bezoeken.

Monsieur Van den Broek,

Suite à votre demande, nous vous adressons une proposition de contrat de nettoyage pour votre appartement à
Utrecht. Nous proposons d'intervenir toutes les deux semaines pendant trois heures. Ce forfait comprend notamment
le nettoyage en profondeur de la salle de bains et de la cuisine, le nettoyage intérieur des vitres et le détartrage de la
douche.

La périodicité et le prix figurent dans le devis ci-joint et sur la facture que vous recevez par e-mail après chaque
prestation de nettoyage. Vous pouvez payer en espèces ou par carte. Nous apportons notre aspirateur robot et notre
nettoyeur vapeur, mais vous devez fournir la serpillière et les chiffons en microfibre. Les conditions de garantie
expliquent ce qu'il advient en cas de dommages. Si vous souhaitez annuler un rendez-vous, nous demandons une
petite indemnité d'annulation, sauf si vous le faites au moins 48 heures à l'avance. Pour des références d'autres
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clients, vous pouvez consulter notre site web.

1. Wat voor soort schoonmaakdienst stelt het bedrijf precies voor, en hoe vaak komen ze langs?
____________________________________________________________________________________________________

3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

De spreker gaat een contract afsluiten met een schoonmaakbedrijf. ☐ ☐
De schoonmaak wordt wekelijks ingepland, op maandagochtend. ☐ ☐
Bij te late annulering kunnen er extra kosten in rekening worden gebracht. ☐ ☐

4. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Schoonmaakbedrijf bellen voor prijsopgave 

Klant (Paul): Goedemiddag, ik wil graag een schoonmaakdienst inschakelen voor
mijn appartement in Utrecht, kunt u iets vertellen over de tarieven?  
(Bonjour, je voudrais faire appel à un service de nettoyage pour mon appartement
à Utrecht, pouvez-vous me parler des tarifs ?)

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne): 1._______________________________________________________________________________ 

Klant (Paul): Dat klinkt goed, tijdens dat proefbezoek, kijkt u dan ook naar wat er
precies gedaan moet worden, zoals dieptereiniging van de badkamer en
het ontkalken van de douche?  
(Ça me va, pendant cette visite d'essai, regardez-vous aussi ce qu'il faut
exactement faire, comme un nettoyage en profondeur de la salle de bains et le
détartrage de la douche ?)

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne): 2._______________________________________________________________________________ 

Klant (Paul): Kunt u ook iets zeggen over de contractvoorwaarden, zoals de
opzegtermijn en hoe we afspraken nakomen als ik een keer wil
verschuiven?  
(Pouvez‑ vous aussi préciser les conditions du contrat, comme le délai de préavis
et ce qui se passe si je dois décaler un rendez‑ vous ?)

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne): 3._______________________________________________________________________________ 

Klant (Paul): Prima, dan ontvang ik graag de prijsopgave en de contractvoorwaarden
per e‑ mail, dan kan ik alles even rustig bekijken.  
(Parfait, alors j'aimerais recevoir le devis et les conditions du contrat par e‑ mail,
comme ça je peux tout examiner tranquillement.)

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne): 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Nieuwe schoonmaakapparaten bespreken met partner 

Partner 1 (Maaike): 5._______________________________________________________________________________ 
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Exemples de réponses:
1. Goedemiddag, natuurlijk, onze schoonmakers werken met een uurtarief en we maken eerst een prijsopgave op basis van
een proefbezoek. 2. Ja, de schoonmaakster loopt dan het hele huishoudelijk onderhoud met u door en noteert of er
bijvoorbeeld ontvetten in de keuken, ramen wassen of vlekken verwijderen uit de bank nodig zijn. 3. In het
schoonmaakcontract staat een opzegtermijn van één maand, en als u een afspraak wilt verzetten, kunt u dat tot 24 uur van
tevoren doen zonder extra kosten. 4. Dat is goed, ik stuur u zo meteen de prijsopgave, en als u akkoord bent, plannen we
direct het eerste proefbezoek in. 5. Jeroen, ik ben het zat om elke dag te stofzuigen, zullen we eindelijk een goede
robotstofzuiger kopen? 6. Maar met onze banen hebben we weinig tijd voor het huishoudelijk onderhoud, de robot kan
dagelijks stofzuigen en dan doen wij één keer per week een dieptereiniging. 7. Ja, en dan gooien we meteen die oude
strijkbout weg, want die lekt, we gebruiken toch steeds vaker de droger en hangen alleen nog overhemden netjes op.

Partner 2 (Jeroen): Ik twijfel een beetje, zo’n ding is best duur en ik vraag me af of hij de hoeken echt
schoonmaakt, misschien is een normale krachtige stofzuiger beter.  
(J'hésite un peu, un appareil comme ça coûte cher et je me demande s'il nettoie vraiment les
coins. Peut‑ être qu'un aspirateur classique et puissant serait mieux.)

Partner 1 (Maaike): 6._______________________________________________________________________________ 

Partner 2 (Jeroen): Oké, en wat doen we met de badkamer, die kalkranden in de douche krijg ik met
gewoon reinigingsmiddel bijna niet weg, misschien moeten we een goede
stoomreiniger en ontkalkingsmiddel kopen.  
(D'accord. Et pour la salle de bains : ces dépôts de calcaire dans la douche, je n'arrive presque
pas à les enlever avec un produit ordinaire. Peut‑ être qu'on devrait acheter un bon nettoyeur
vapeur et un produit détartrant.)

Partner 1 (Maaike): 7._______________________________________________________________________________ 

Partner 2 (Jeroen): Laten we vanavond online prijzen vergelijken, dan kiezen we één robotstofzuiger en
één stoomreiniger, maar we spreken wel af dat we ze echt gebruiken en niet in de
kast laten staan.  
(Ce soir, comparons les prix en ligne. On choisira un aspirateur robot et un nettoyeur vapeur,
mais on se met d'accord pour vraiment les utiliser et ne pas les laisser dans le placard.)

B1.33  services de ménage 
Module 5  Gestion ménagère

https://app.colanguage.com/fr/neerlandais/plan-de-cours/b1/33 Vier | 4

https://app.colanguage.com/fr/neerlandais/plan-de-cours/b1/33


5. E-mail 

Geachte heer Meijer,

Zoals afgesproken ontvangt u hierbij het voorstel voor het schoonmaakcontract van uw
appartement.

Periodiciteit: 1 keer per week (dinsdagmiddag)
Uurprijs: €24 (inclusief reinigingsmiddelen en desinfectiemiddelen)
Extra dieptereiniging keuken en badkamer: 1 keer per 3 maanden

In de bijlage vindt u onze garantievoorwaarden, de eerste factuur en de annulatievergoeding
bij het stoppen van het contract.

Kunt u bevestigen of u hiermee akkoord gaat, of heeft u nog vragen?

Met vriendelijke groet,
Sanne de Groot
CleanPlus Schoonmaakservice

Rédigez une réponse appropriée:  Hartelijk dank voor uw voorstel voor het schoonmaakcontract. / Ik heb
nog een paar vragen over… / Kunt u mij laten weten of het mogelijk is om…? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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