A2.36 Van postkantoor naar e-mail

De la poste au courrier électronique

https://app.colanguage.com/fr/neerlandais/plan-de-cours/a2/36

De brief (La lettre)
Het pakket (Le colis)
De post (Le courrier)
De postzegel (Le timbre)
De e-mail (L’e-mail)

De ontvanger
De verzender

(Le destinataire)

(L'expéditeur)

De handtekening

Naar het postkantoor gaan
Een brief ontvangen
Antwoorden op een e-mail
Sturen

Het afscheid

(La signature)

(Aller au bureau de poste)
(Recevoir une lettre)
(Répondre a un e-mail)
(Envoyer)

(La formule de départ)

1. Dialogue: Ik wacht op een belangrijk pakket

Tim: |k wacht al twee dagen op een belangrijk pakket. ('attends un colis important depuis deux jours.)

Mila: Heb je de verzender al gemaild om te vragen

wanneer het aankomt?

(Tu as déja envoyé un e mail a l'expéditeur pour

demander quand il arrivera ?)

Tim: Ja, ik heb hem gisteren gemaild en hij zei dat het (Oui, je lui ai envoyé un e  mail hier et il a dit qu'il

vanmorgen zou aankomen.
Mila: Misschien is het vertraagd bij de post of bij de

ontvanger.

arriverait ce matin.)

(Peut étre qu'il y a un retard chez la poste ou chez le
destinataire.)

Tim: Dat kan. Het is niet de eerste keer dit jaar. Als ze (C'est possible. Ce n'est pas la premiére fois cette année.

het beloven, moeten ze het toch leveren.
Mila: Heb je al gecontroleerd of de postcode goed

was?

Tim: Ja, alles klopt volgens de e-mail die ik heb

gekregen.

S'ils le promettent, ils devraient quand méme le livrer.)

(As tu vérifié si le code postal était correct ?)

(Oui, tout est conforme d'aprés I'e - mail que j'ai regu.)

Mila: Dan komt het vast vandaag, misschien ligt het al (Alors il arrivera sdrement aujourd'hui, peut  étre qu'il
est déja a la réception.)

bij de receptie.

Tim: Dat kan inderdaad. Ik vraag straks even of ze

iets voor mij hebben.

Mila: En anders kun je morgen naar het postkantoor

gaan.

Tim: Ja, goed idee. Dat ga ik doen. Ik hoop dat het

pakket snel komt.

1. Waarom is Tim ongerust?

a. Omdat hij al twee dagen op een belangrijk

pakket wacht.

(C'est possible en effet. Je vais demander tout a I'heure

s'ils ont quelque chose pour moi.)

(Sinon, tu peux aller au bureau de poste demain.)

(Oui, bonne idée. Je vais faire ¢a. J'espére que le colis
arrivera bientét.)

b. Omdat hij geen postzegels meer heeft.

¢. Omdat hij naar het postkantoor moet werken. d. Omdat hij geen e-mails kan sturen.
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2. Wat heeft Tim gisteren gedaan?
a. Hij heeft een brief met een postzegel gestuurd. b. Hij is naar het postkantoor gegaan voor

informatie.
c. Hij heeft de verzender gemaild over het d. Hij heeft de ontvanger gebeld om afscheid te
pakket. nemen.

1-a 2-c

2. Grammaire: Pronoms interrogatifs (wie, wat, welk(e)) ]
Les pronoms interrogatifs tels que wie, wat, welk(e) sont utilisés pour faire référence a des _-:

personnes, des choses, des choix. =

1. Tu utilises « Welk(e) » pour faire un choix entre deux choses ou plus.
2. "Wat" s'utilise pour les animaux, les choses ou les actions.

3. « Wie » s'utilise pour une ou plusieurs personnes.

;:::::’:fmwoord Voorbeeld (Exemple)

welk(e) Welk e-mai{ladres ht'eb’je gebruikt? (Quel
Bijvoeglijk en zelfstandig gebruik adresse e-mail as-tu utilisée ?)
(Usage adjectival et nominal) Wat voor pakket is dit? (Quel type de colis est-

wat voor (een)
ce?)

Wie gaat naar het postkantoor? (Quiva au

. . we bureau de poste ?)
Zelfstandig gebruik (Usage nominal) - -
wat Wat staat er in de brief? (Que dit-il dans la
lettre ?)
1. formulier moet ik invullen als ik een aangetekende brief naar Duitsland wil sturen?
a. Welk b. Wie c. Welke d. Wat
2. bijlage heb je in de e-mail naar de klant gezet?
a. Wat b. Welk c. Wie d. Welke
3. voor pakket heb je gekregen van je werkgever?
a. Wat voor b. Welk c. Welke d. Wie
4. heeft het pakket voor jou aangenomen toen je niet thuis was?
a. Wie b. Wat c. Welke d. Welk

1. Welk 2. Welke 3. Wat voor 4. Wie
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3.Exercices

1. E-mail

I'e-mail, donnez les informations demandées et posez une question.

Onderwerp: Uw pakket is nog niet bezorgd

Geachte heer/mevrouw,

U heeft ons een e-mail gestuurd over een pakket dat u nog niet heeft ontvangen. Dat vinden wij
vervelend.

Volgens onze gegevens is uw pakket op maandag 3 juni verstuurd door de verzender. Het
pakket is een aangetekende zending. U heeft daarover een e-mail met een track & trace-code
gekregen.

Wij zien dat de bezorger op dinsdag 4 juni bij u aan de deur is geweest, maar de ontvanger was
niet thuis. De bezorger heeft een briefje in uw brievenbus gedaan. Op dit briefje staat bij welk
postkantoor u uw pakket kunt ophalen en vanaf welke datum.

Wij willen u graag helpen. Kunt u ons laten weten:

« welke postcode op het pakket staat?
* wat er ongeveer in het pakket zit?

Dan kunnen wij controleren of het pakket misschien bij een ander adres of een ander
postkantoor ligt.

U kunt op deze e-mail antwoorden. Voeg ook uw telefoonnummer toe, zodat wij u kunnen
bellen als we meer vragen hebben.

Met vriendelijke groet,

Lisa de Jong

Klantenservice PostNL

Rédigez une réponse appropriée: Bedankt voor uw e-mail over mijn pakket. / De postcode op het pakket
is ... / Ik heb nog een vraag: ....

2. Choisissez la bonne solution

1. 1k de e-mail al naar mijn Collega (/'ai déja envoyé I'e-mail & mon collégue.)
gestuurd.
a. hebben b. had c. heb d. hebde
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2. Wie het pakket op kantoor ontvangen?
a. had b. hebben ¢. heb
3. Welke post er vandaag bezorgd?
a. zijn b. heb c. was
4, We gisteren een brief van de klant
ontvangen.

a. had c. heb

1. heb 2. heeft 3. is 4. hebben

b. hebben

3. Complétez les dialogues
a. Een pakket versturen bij het postkantoor

Klant: Goedemiddag, ik wil graag een

pakket naar Amsterdam versturen.

Postkantoormedewerker: 7.

(Qui a regu le colis au bureau ?)
d. heeft
(Quel courrier a été livré aujourd'hui ?)

d.

(Nous avons regu hier une lettre du client.)

is

d. heeft

(Bonjour, je voudrais envoyer un colis &
Amsterdam.)

(Bonjour ! Avez-vous déja emballé le colis et

avez-vous l'adresse du destinataire a portée

Klant: Ja, alles is klaar. Hoeveel kost een

postzegel voor een pakket van twee

kilo?

Postkantoormedewerker: 2.

de main ?)

(Oui, tout est prét. Combien colte un timbre
pour un colis de deux kilos ?)

(Pour deux kilos, cela vous codtera 7,50 €.

Voulez-vous aussi une assurance ? Cela codte

Klant: Ja, graag. Het is een belangrijk

pakket voor mijn werk.
Postkantoormedewerker: 3.

un supplément.)
(Oui, volontiers. C'est un colis important pour
mon travail.)

(Parfait, voici le formulaire. N'oubliez pas de

signer le bordereau d'envoi.)

b. Antwoord op een zakelijke e-mail

Werknemer: Ik heb een e-mail ontvangen van een klant
met een vraag over onze producten.

Collega: 4.

Werknemer: Ja, dat doe ik altijd. Hoe sluit ik een e-mail
netjes af?

Collega: 5.

Werknemer: Oké, moet ik de klant ook bedanken voor
devraag?

Collega: 6.
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(J'ai recu un e-mail d'un client avec une question
sur nos produits.)

(Bien, tu peux aussi ajouter une signature claire
avec ton nom et ta fonction.)

(Oui, je fais toujours ¢ca. Comment termine-t-on
un e-mail correctement ?)

(Tu peux terminer par « Met vriendelijke groet »
puis ton nom et tes coordonnées.)

(D'accord, dois-je aussi remercier le client pour
sa question ?)

(Oui, c’est poli. Par exemple : « Hartelijk dank
voor uw bericht. Graag geef ik antwoord op uw
vraag. »)
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1. Goedemiddag! Heeft u het pakket al ingepakt en het adres van de ontvanger bij de hand? 2. Voor twee kilo bent u €7,50
kwijt. Wilt u ook een verzekering erbij? Dat kost extra. 3. Prima, dan krijgt u hier het formulier. Vergeet niet uw handtekening
op de verzendbon te zetten. 4. Goed, dan kun je ook een duidelijke handtekening toevoegen met je naam en functie. 5. Je
kunt afsluiten met 'Met vriendelijke groet' en dan je naam en contactgegevens. 6. Ja, dat is beleefd. Bijvoorbeeld: 'Hartelijk
dank voor uw bericht. Graag geef ik antwoord op uw vraag.'

4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

1. U werkt veel thuis en verwacht een belangrijk pakket uit het buitenland. U bent niet thuis als de
bezorger komt. Wat doet u? Leg kort uit.

2. Een collega in Nederland vraagt per e-mail om een document. Wat schrijft u in deze e-mail? Noem
twee korte punten die u noemt.

3. U gaat naar het postkantoor omdat een brief met belangrijke papieren niet is aangekomen. Wat
zegt u aan de balie? Geef één of twee zinnen.

4. U krijgt een e-mail met een klacht van een klant. Hoe reageert u kort en professioneel? Schrijf één
of twee zinnen.

5. Ecrivez 5 ou 6 phrases en néerlandais sur une fois oli vous deviez recevoir un colis
important ou un e-mail important et ce que vous avez fait a ce moment-la.

Ik heb uw e-mail ontvangen, maar... / Kunt u mij vertellen waar...? / Het pakket is bezorgd op... / Alvast
bedankt voor uw hulp.

4. Verbes importants

Ontvangen Sturen
ik heb ontvangen heb gestuurd
jij/je hebt ontvangen hebt gestuurd
hij/zij/ze/het heeft ontvangen heeft gestuurd
wij/we hebben ontvangen hebben gestuurd
jullie hebben ontvangen hebben gestuurd
zij/ze hebben ontvangen hebben gestuurd
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