
A2.9 Papierwerk en bureaucratie 

☐ Regel je sociale zekerheid, werkvergunningen en papierwerk.
☐ Ken uw verplichtingen en administratie in het land.  

De afspraak (Le rendez‑ vous) De werkvergunning (Le permis de travail)

De inschrijving (L'inscription) De werkloosheid (Le chômage)

Het document (Le document) De baan (L'emploi)

Het stadhuis (La mairie) Aanvragen (Demander)

De ambtenaar (Le fonctionnaire) Pakken (Prendre)

De verplichting (L'obligation) Verzekerd (Assuré)

1. Grammaire: Imparfait : verbes faibles 
On forme le onvoltooid verleden tijd en combinant le radical avec -te(n) ou -
de(n), comme dans “werkte”, “maakte”.

1. Tu utilises le onvoltooid verleden tijd pour décrire quelque chose.
2. Tu utilises le onvoltooid verleden tijd pour des actions qui se sont produites juste l’une après
l’autre.
3. Tu utilises le onvoltooid verleden tijd pour dire que quelque chose se produisait souvent ou était
une habitude dans le passé.
4. Le radical se termine par softketchup ? Ajoute -te(n).
5. Pas de softketchup ? Ajoute -de(n).
6. Singulier = -te ou -de.
7. Pluriel = -ten ou -den.

  Werken (travailler) Voelen (ressentir / se sentir) Wachten (attendre) Openen (ouvrir)

ik werkte voelde wachtte opende

jij, je werkte voelde wachtte opende

hij, zij, het werkte voelde wachtte opende

wij, we werkten voelden wachtten openden

jullie werkten voelden wachtten openden

zij, ze werkten voelden wachtten openden
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1. Vorige week ________________ ik de hele dag aan uw aanvraag voor de werkvergunning.
a.   werkte  b.   gewerkt  c.   werkten  d.   werkt

2. Toen ik vorig jaar werkloos was, ________________ ik elke maand op een brief van de sociale dienst.
a.   wachtten  b.   wachtte  c.   wacht  d.   wachte

Choisissez la phrase correcte au passé simple des verbes faibles. Faites bien attention à la
racine et à la terminaison correcte (-te/-ten ou -de/-den) pour le singulier et le pluriel. 

één | 1

https://app.colanguage.com/fr/neerlandais/plan-de-cours/a2/9
https://app.colanguage.com/fr/neerlandais/grammaire/onvoltooid-verleden-tijd-zwakke-werkwoorden
https://app.colanguage.com/fr/neerlandais/plan-de-cours/a2/9


A2.9  Paperasse et bureaucratie 
Module 2  Société et gouvernement

https://app.colanguage.com/fr/neerlandais/plan-de-cours/a2/9

1.  Ik werkde gisteren aan het dossier.
 Ik werktte gisteren aan het dossier.
 Ik werkte gisteren aan het dossier.

2.  Wij voelden het probleem duidelijk aan.
 Wij voeldten het probleem duidelijk aan.
 Wij voelten het probleem duidelijk aan.

1. Ik werkte gisteren aan het dossier. 2. Wij voelden het probleem duidelijk aan.

Réécrivez les phrases 

1. Ik werk elke dag tot zes uur.
_______________________________________________

2. (gisteren) Wij voelen ons nu erg moe.
_______________________________________________
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2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié. 

a. De afspraak 1. Het geplande bezoek

b. De baan 2. Toestemming om te werken

c. De ambtenaar 3. De medewerker van het stadhuis

d. De werkvergunning 4. Het betaalde werk
a-1 b-4 c-3 d-2 e-?

2. Lettre de la commune au sujet du travail et des assurances (Audio disponible dans
l’application) 
Remplissez les lacunes: werkvergunning, werkloosheid, documenten,
verplichting, stadhuis, afspraak, EU, ingeschreven, baan, verzekerd

Geachte heer Van Dijk,

U staat sinds 1 mei ______________________ in onze gemeente. Daarom informeren wij u over een
belangrijke ______________________ . Als u een ______________________ heeft in Nederland, moet u
sociaal ______________________ zijn. Bewaar altijd de ______________________ van uw werkgever. Als u
uw werk verliest, kunt u misschien een uitkering voor ______________________ aanvragen. U maakt
dan een ______________________ bij het UWV en neemt uw identiteitskaart, arbeidscontract en
loonstroken mee.

Bent u nieuw in Nederland en komt u van buiten de ______________________ ? Dan heeft u misschien
een ______________________ nodig. Controleer dit goed op de website van de overheid. Print de
formulieren uit, vul ze rustig in en bewaar een kopie. Neem alles mee naar het
______________________ als de ambtenaar daarom vraagt.

Monsieur Van Dijk,

Vous êtes inscrit dans notre commune depuis le 1er mai. C'est pourquoi nous vous informons d'une obligation
importante. Si vous avez un emploi aux Pays-Bas, vous devez être affilié à la sécurité sociale. Conservez toujours les
documents fournis par votre employeur. Si vous perdez votre emploi, vous pouvez éventuellement demander une
allocation de chômage. Dans ce cas, prenez rendez-vous au UWV et apportez votre carte d'identité, votre contrat de
travail et vos fiches de paie.

Êtes-vous nouveau aux Pays-Bas et venez-vous de l'extérieur de l'UE ? Il se peut alors que vous ayez besoin d'un
permis de travail. Vérifiez cela attentivement sur le site du gouvernement. Imprimez les formulaires, remplissez-les
calmement et conservez une copie. Présentez tous les documents au bureau municipal si l'agent le demande.

1. Waarom schrijft de gemeente deze brief aan meneer Van Dijk?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

Ze gaat naar het stadhuis om zich in te schrijven en tegelijk haar werkvergunning
aan te vragen.

☐ ☐

Ze hoeft geen paspoort mee te nemen naar de afspraak. ☐ ☐
Ze vraagt of ze verzekerd is voor het geval ze later zonder werk komt te zitten. ☐ ☐

4. Choisissez la bonne solution 

1. Vorige maand ____________________ ik al mijn documenten
en ging ik naar het stadhuis voor een afspraak over mijn
werkvergunning.

(Le mois dernier, j'ai pris tous mes documents
et je suis allé à la mairie pour un rendez-vous
concernant mon permis de travail.)

a.   pakt  b.   gepakt  c.   pakte  d.   pakten 

2. Toen ik werkloos werd, ____________________ de
ambtenaren mijn dossier en legden ze rustig alle
verplichtingen uit.

(Quand je suis devenu sans emploi, les
fonctionnaires ont pris mon dossier et ils ont
expliqué calmement toutes les obligations.)

a.   pakten  b.   pakte  c.   gepakten  d.   pakken 

3. Vorige week ____________________ ik online een afspraak aan
te vragen, maar het systeem werkte niet goed.

(La semaine dernière, j'ai essayé de demander
un rendez‑ vous en ligne, mais le système ne
fonctionnait pas bien.)

a.   geprobeerd  b.   probeerde  c.   probeerden  d.   probeer 

1. pakte 2. pakten 3. probeerde

5. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Inschrijving op het stadhuis 

Medewerker stadhuis: Goedemorgen, u heeft een afspraak voor inschrijving, klopt dat?  
(Bonjour, vous avez un rendez‑ vous pour l'inscription, c'est bien cela ?)

Nieuwe inwoner: 1._______________________________________________________________________________ 

Medewerker stadhuis: Mag ik uw paspoort en dit formulier, dan maak ik het document in orde.  
(Puis‑ je avoir votre passeport et ce formulaire, s'il vous plaît ? Je vais préparer le dossier.)

Nieuwe inwoner: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Werkvergunning en baan bespreken 

Werkzoekende expat: 3._______________________________________________________________________________ 

Ambtenaar UWV: Natuurlijk, werkt u nu al of bent u werkloos op dit moment?  
(Bien sûr, travaillez‑ vous déjà ou êtes‑ vous actuellement au chômage ?)

Werkzoekende expat: 4._______________________________________________________________________________ 
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Exemples de réponses:
1. Ja, dat klopt, ik kom mij inschrijven in de gemeente. 2. Natuurlijk, hier pakt u mijn paspoort, ik wil graag alles goed
geregeld en verzekerd hebben. 3. Goedemiddag, ik heb een vraag over het aanvragen van een werkvergunning. 4. Ik ben nu
werkloos, maar ik heb misschien een baan bij een ziekenhuis.

Ambtenaar UWV: Dan is het uw verplichting om eerst de werkvergunning aan te vragen, dan bent u
ook goed verzekerd.  
(Dans ce cas, vous devez d'abord demander le permis de travail ; ainsi vous serez également
correctement couvert(e) par les assurances.)

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 

Ik moest toen… omdat… / Vroeger had ik… maar nu… / Ik was verplicht om… dus ik…

1. Kunt u kort vertellen wat u moest doen bij uw laatste afspraak op het stadhuis, bijvoorbeeld voor
een identiteitskaart of inschrijving?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Stelt u zich voor dat u nieuw in Nederland bent voor werk. Welke documenten vraagt u als eerste
aan en waarom?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Beschrijf in één of twee zinnen een situatie waarin u vroeger problemen had met papierwerk of een
formulier en hoe het is opgelost.

__________________________________________________________________________________________________________

4. Wat vindt u lastig of vervelend aan de Nederlandse bureaucratie, en wat ging tot nu toe goed met
uw documenten?

__________________________________________________________________________________________________________
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7. E-mail 

Geachte heer/mevrouw,

U heeft zich online ingeschreven bij de gemeente Amsterdam. Voor de inschrijving moet u nog
langskomen in het stadhuis.

Neem de volgende documenten mee:

uw paspoort
uw huurcontract
uw arbeidscontract of werkvergunning (als u die al heeft)

U kunt online een afspraak maken. Zonder inschrijving kunt u geen werkloosheidsuitkering of
zorgtoeslag aanvragen. De inschrijving is een wettelijke verplichting.

Heeft u nog vragen? Dan hoor ik dat graag.

Met vriendelijke groet,
Marieke de Boer
Ambtenaar afdeling Burgerzaken

Rédigez une réponse appropriée:  Bedankt voor uw e-mail. / Ik heb nog een vraag over... / Ik wil graag
een afspraak maken op... 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbes importants 
Pakken (prendre)

Onvoltooid verleden tijd (OVT)

Proberen (essayer)

Onvoltooid verleden tijd (OVT)

ik pakte probeerde

jij/je pakte probeerde

hij/zij/ze/het pakte probeerde

wij/we pakten probeerden

jullie pakten probeerden

zij/ze pakten probeerden
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