Dentisterie 19 Juridische verplichtingen als tandarts

Obligations légales en tant que dentiste
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1.Exercices

1. Jordi ouvre son cabinet dentaire (Audio disponible dans I'application)

Mots a utiliser: declaratie, privacyverklaring, eigen risico, patiéntendossier, vergoeding, &I
tarief, toestemmingsformulier, kwaliteitsregister, prestatiecode

Jordi is tandarts uit Spanje en werkt sinds kort in Nederland. Hij start als zzp'er in een
groepspraktijk. Voordat hij patiénten ziet, moet hij veel regelen. Hij sluit een contract met een
grote zorgverzekeraar. In het contract staan het per behandeling en de
regels voor de . De zorgverzekeraar vraagt ook om zijn BIG-registratie en
inschrijving in het

Jordi weet dat hij een moet bijhouden. In dit dossier schrijft hij welke
klachten de patiént heeft en welke behandeling hij doet. De patiént tekent eerst een
en krijgt een . Na de behandeling maakt Jordi een
met de juiste . Zo kan de patiént zien wat de
verzekering betaalt en welk deel onder het valt.

Jordi est dentiste, il vient d'Espagne et travaille depuis peu aux Pays-Bas. Il commence comme indépendant (zzp'er)
dans un cabinet groupé. Avant de recevoir des patients, il doit organiser beaucoup de choses. Il signe un contrat avec
une grande assurance maladie. Dans ce contrat figurent le tarif par traitement et les régles concernant le
remboursement . L'assureur demande aussi son enregistrement BIG et son inscription au registre de qualité .

Jordi sait qu'il doit tenir un dossier patient . Dans ce dossier, il note les plaintes du patient et le traitement effectué.
Le patient signe d'abord un formulaire de consentement et recoit une déclaration de confidentialité . Apres le
traitement, Jordi établit une facture avec le code de prestation correct. Ainsi, le patient peut voir ce que l'assurance
paie et quelle part reléve de la franchise .

N

. Waarom wil de zorgverzekeraar de BlG-registratie en het kwaliteitsregister van Jordi zien?

[\

. Wat schrijft Jordi in het patiéntendossier? Noem twee dingen.

2. Choisissez la bonne solution

1. De tandarts eerst de dekking van de (Le dentiste vérifie d'abord la couverture de
verzekering voordat hij de behandeling declareert. l'assurance avant de facturer le traitement.)
a. gecontroleerd b. controleerde c. controleert d. controleren
2. De patiénte akkoord en tekent de (La patiente donne son accord et signe la
toestemmingsverklaring voordat de tandheelkundige déclaration de consentement avant le début du

traitement dentaire.)

behandeling begint.
a. ga b. gaat ¢ ging d. gegaan
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3. Detandarts het patiéntendossier goed (Le dentiste tient correctement le dossier du

bij en meldt complicaties direct bij de inspectie. patient et signale immédiatement toute
complication a l'inspection.)

a. gehouden b. hield ¢. houdt d. houd

4. Als de verzekering de vergoeding weigert, (Si l'assurance refuse le remboursement, le
de tandarts een herziening aan en dentiste demande une révision et justifie le tarif
verantwoordt hij het tarief met de juiste prestatiecodes, ~ 9Vé¢/es codes de prestation appropriés.)
a. gevraagd b. vroeg ¢. vraagt d. vraag

1. controleert 2. gaat 3. houdt 4. vraagt

3. Complétez les dialogues

a. Nieuwe patiént en zorgverzekeringskaart

Tandarts: Goedemorgen, wilt u zich eerst even (Bonjour, voulez  vous d'abord vous inscrire et
inschrijven en uw zorgverzekeringskaart présenter votre carte d'assurance maladie ?)
overleggen?

Nieuwe patiént: 1. (Oui bien sdr, voici ma carte d'assurance

maladie et ma piéce d'identité.)

Tandarts: Dank u, ik controleer meteen bij uw (Merci, je vais Vérifier tout de suite aupreés de
verzekeraar welk tarief wordt vergoed. ~ Votre assureur quel tarif est remboursé.)

Nieuwe patiént: 2. (D'accord, pourriez  vous ensuite m'expliquer ce

que je dois payer moi  méme ?)

b. Behandelplan en schriftelijke toestemming

Tandarts: Ik heb een behandelplan voor u gemaakt en (/'ai préparé un plan de traitement pour vous et
ik ben wettelijk verplicht de kosten en de Jje suis Iégalement tenu d'indiquer clairement les
prestatiecodes duidelijk aan te geven. codts et fes codes de prestation.)

Patiént: 3 (Pouvez vous m'indiquer ce que mon assureur
rembourse approximativement et ce que je
devrai payer moi  méme ?)

Tandarts: Ja, dat staat hier per behandeling, als u het  (Oui, c'est indiqué ici pour chaque prestation ; si
goed vindt, kunt u hier schriftelijke cela vous convient, vous pouvez apposer votre
toestemming geven consentement écrit ici.)

Patiént: 4. (Trés bien, je vais le lire calmement et je signerai

si je comprends.)

1. Ja natuurlijk, hier is mijn zorgverzekeringskaart en mijn identiteitsbewijs. 2. Prima, wilt u mij daarna uitleggen wat ik zelf
moet betalen? 3. Kunt u vertellen wat mijn verzekeraar ongeveer vergoedt en wat ik zelf betaal? 4. Dat is goed, ik lees het
even rustig en dan teken ik als ik het begrijp.

4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

1. U bent tandarts in een groepspraktijk. Een patiént wil precies weten welke behandeling u gaat doen
en wat het ongeveer kost. Wat zegt u kort tegen de patiént?

https://www.colanguage.com/fr Drie | 3


https://www.colanguage.com/fr

2. Een patiént is boos omdat hij denkt dat de behandeling niet goed is gegaan. Hoe reageert u in het
gesprek? Noem twee dingen die u zegt of doet.

3. U verwijst een patiént naar een kaakchirurg in het ziekenhuis. Hoe legt u kort uit waarom u verwijst
en wat er in de verwijsbrief staat?

4. Een patiént vraagt waarom een behandeling niet volledig wordt vergoed door de zorgverzekering.
Hoe legt u dat rustig en eenvoudig uit?

5. Ecrivez en 4 ou 5 phrases comment, en tant que dentiste, vous informez un nouveau
patient sur les colts et I'assurance aux Pays-Bas.

Eerst leg ik uit dat... / De patiént krijgt informatie over... / De verzekering vergoedt... maar de patiént
betaalt... / Daarom is het belangrijk dat de patiént tekent voor...
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