
Dentisterie 20 Zorgverzekering en facturering 
Assurance maladie et facturation
https://app.colanguage.com/fr/neerlandais/plan-de-cours/dentistry/20  

De administratieve controle
(Le contrôle administratif) Het tarief boven de

vergoeding
(Le tarif au-dessus du
remboursement)

De declaratiecorrectie
(La correction de la
déclaration)

Het door de NZa
vastgestelde tarief

(Le tarif fixé par la
NZa)

De controle van de
verzekeringsdekking van de
patiënt

(La vérification de la
couverture d'assurance du
patient)

De combinatie van
zorgprestaties

(La combinaison de
prestations de soins)

De zorgverzekeraar
(La compagnie d'assurance
santé)

De tandprothetische
zorg

(Les soins de prothèse
dentaire)

De vergoedingsbasis
(La base de
remboursement)

De röntgenprestaties
(Les prestations de
radiographie)

De maximumtarieven
(Les tarifs maximum) De kroon op het

implantaat
(La couronne sur
l'implant)

De vrije tarieven binnen de
maximumtarieven

(Les tarifs libres au sein des
tarifs maximum)

Het elektronisch
declareren

(La déclaration
électronique)

1. Dialogue: Verzekering controleren en behandelingen declareren

De assistent: In Nederland declareren we met NZa-
prestatiecodes. Elke behandeling heeft een
eigen code en tarief. 

(Aux Pays-Bas, nous déclarons avec des codes
de prestation NZa. Chaque traitement a son
propre code et son tarif.)

De tandarts: Welke code gebruik ik voor een gewone
controle? 

(Quel code dois‑ je utiliser pour un contrôle de
routine ?)

De assistent: Dat is C002, de periodieke controle. (C'est C002, le contrôle périodique.)

De tandarts: En welke code gebruik ik voor een
röntgenfoto? 

(Et quel code pour une radiographie ?)

De assistent: X10 is voor een intra-orale röntgenfoto. Die
mag je apart declareren. 

(X10 correspond à une radiographie intra-orale.
Vous pouvez la déclarer séparément.)

De tandarts: Ik maak ook een composietvulling. (Je fais aussi une obturation en composite.)

De assistent: Dan gebruik je een V-code, bijvoorbeeld V91 of
V92, afhankelijk van het aantal vlakken. 

(Alors vous utilisez un code V, par exemple V91
ou V92, selon le nombre de faces.)

De tandarts: Hoe zit het met het verwijderen van tandsteen? (Qu'en est‑ il du détartrage ?)

De assistent: Dat zijn M-codes, bijvoorbeeld M03 per vijf
minuten gebitsreiniging. 

(Ce sont des codes M, par exemple M03 par
tranche de cinq minutes de nettoyage dentaire.)

De tandarts: Mag ik verdoving ook apart rekenen? (Puis‑ je facturer l'anesthésie séparément ?)

De assistent: Ja, lokale anesthesie is A10 en die declareer je
los. 

(Oui, l'anesthésie locale est A10 et se déclare
séparément.)
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De tandarts: Wordt dit allemaal vergoed? (Tout cela est‑ il remboursé ?)

De assistent: Voor kinderen wel via de basisverzekering.
Voor volwassenen alleen als ze een
aanvullende verzekering hebben. 

(Pour les enfants, oui via l'assurance de base.
Pour les adultes, seulement s'ils ont une
assurance complémentaire.)

De tandarts: Duidelijk. Dan controleer ik eerst altijd de
verzekering van de patiënt. 

(Très bien. Je vérifie toujours d'abord
l'assurance du patient.)

1. Welke code hoort bij een gewone periodieke controle?

a. C002 b. A10

c. X10 d. M03
2. Welke uitspraak over vergoedingen klopt volgens de tekst?

a. Voor volwassenen is tandheelkundige zorg
altijd volledig vergoed uit de basisverzekering.

b. Kinderen krijgen alleen röntgenfoto's vergoed
uit de basisverzekering.

c. Voor kinderen worden de tandartskosten via
de basisverzekering vergoed.

d. Volwassenen krijgen alleen tandprothetische
zorg vergoed zonder aanvullende verzekering.

1-a 2-c
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2.Exercices

1. E-mail 
Vous recevez un e-mail d’un patient concernant sa facture dentaire et le remboursement ;
répondez-lui et expliquez-lui simplement les coûts et le remboursement.

Beste tandarts,

Ik heb de rekening van mijn behandeling van 10 januari gekregen. Ik schrik een beetje van het
bedrag. Kunt u uitleggen:

welk deel is vergoeding van de verzekering?
welk deel is mijn eigen risico of eigen bijdrage?
is het tarief volgens de door de NZa vastgestelde maximumtarieven?

Ik heb een basisverzekering en een aanvullende tandartsverzekering (maximaal €250 per jaar).

Met vriendelijke groet,
Tom de Vries

Rédigez une réponse appropriée:  Bedankt voor uw e-mail over de rekening van 10 januari. / Het tarief
voor deze behandeling is vastgesteld door de NZa. / Uw zorgverzekeraar vergoedt een deel; het overige deel
is voor uw eigen rekening. 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Choisissez la bonne solution 

1. De tandarts ____________________ eerst de
verzekeringsdekking en daarna dient hij de declaratie
elektronisch in.

(Le dentiste vérifie d’abord la couverture
d’assurance, puis il soumet la déclaration
électroniquement.)

a.  controleren  b.  controleerde  c.  controleert

d.  heeft gecontroleerd

2. De assistente ____________________ gisteren een
administratieve controle voordat zij de rekening naar de
zorgverzekeraar stuurde.

(L’assistante a effectué hier un contrôle
administratif avant d’envoyer la facture à la
mutualité.)

a.  deed  b.  doet  c.  had gedaan  d.  heeft gedaan

3. Als het tarief boven de vergoeding ____________________,
legt de baliemedewerker de maximumtarieven rustig aan
de patiënt uit.

(Si le tarif dépasse le remboursement, l’accueil
explique calmement au patient les tarifs
maximaux.)

a.  lag  b.  legt  c.  ligt  d.  liggen
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4. Bij een declaratiecorrectie ____________________ de tandarts
aangeven welke zorgprestaties hij combineert en wat de
nieuwe vergoedingsbasis is.

(En cas de correction d’une déclaration, le
dentiste doit indiquer quelles prestations de
soins il combine et quelle est la nouvelle base
de remboursement.)

a.  moeten  b.  zal moeten  c.  moet  d.  heeft gemoeten

1. controleert 2. deed 3. ligt 4. moet

3. Complétez les dialogues 

a. Telefonisch overleg over tandartsrekening 

Tandarts: Goedemiddag, ik bel over een
declaratiecorrectie: mijn patiënt
kreeg minder vergoeding dan op de
vergoedingsbasis stond, en ik wil
weten waarom. 

(Goedemiddag, ik bel over een
declaratiecorrectie: mijn patiënt kreeg
minder vergoeding dan op de
vergoedingsbasis stond, en ik wil weten
waarom.)

Medewerker zorgverzekeraar: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Even zoeken in het dossier; ik zie dat de
controle van de verzekeringsdekking
van de patiënt pas na de behandeling is
gedaan en dat ons maximumtarief
lager is dan het door u gedeclareerde
bedrag.)

Tandarts: Betekent dat dat het deel boven de
vergoeding de patiënt zelf moet
betalen, ook al viel mijn tarief binnen
de vrije tarieven binnen de
maximumtarieven? 

(Betekent dat dat het deel boven de
vergoeding de patiënt zelf moet
betalen, ook al viel mijn tarief binnen
de vrije tarieven binnen de
maximumtarieven?)

Medewerker zorgverzekeraar: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Ja. De zorgverzekeraar vergoedt tot het
door de NZa vastgestelde tarief; het
bedrag boven die vergoeding is voor de
patiënt als eigen betaling.)

b. Uitleg kosten kroon op implantaat 

Patiënt: Dokter, ik wil een kroon op het implantaat,
maar ik maak me zorgen over de rekening
en de vergoeding. 

(Dokter, ik wil een kroon op het implantaat,
maar ik maak me zorgen over de rekening en de
vergoeding.)

Tandarts: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Begrijpelijk. Ik doe eerst een administratieve
controle en declareer elektronisch bij uw
zorgverzekeraar om te zien wat de
vergoedingsbasis is.)

Patiënt: En als de zorgverzekeraar niet alles betaalt,
hoe weet ik dan welk bedrag boven de
vergoeding uitkomt? 

(En als de zorgverzekeraar niet alles betaalt, hoe
weet ik dan welk bedrag boven de vergoeding
uitkomt?)

Tandarts: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Dan leg ik u het door de NZa vastgestelde tarief
uit, wat de verzekeraar vergoedt en welk deel u
zelf als eigen bijdrage moet betalen.)
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1. Even zoeken in het dossier; ik zie dat de controle van de verzekeringsdekking van de patiënt pas na de behandeling is
gedaan en dat ons maximumtarief lager is dan het door u gedeclareerde bedrag. 2. Ja. De zorgverzekeraar vergoedt tot het
door de NZa vastgestelde tarief; het bedrag boven die vergoeding is voor de patiënt als eigen betaling. 3. Begrijpelijk. Ik doe
eerst een administratieve controle en declareer elektronisch bij uw zorgverzekeraar om te zien wat de vergoedingsbasis is. 4.
Dan leg ik u het door de NZa vastgestelde tarief uit, wat de verzekeraar vergoedt en welk deel u zelf als eigen bijdrage moet
betalen.

4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 
1. U werkt als tandarts in Nederland. Een patiënt vraagt vóór de behandeling: “Wordt deze

behandeling vergoed door mijn zorgverzekeraar?” Wat zegt u in eenvoudige woorden tegen de
patiënt?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Tijdens de administratieve controle ziet u dat een declaratie niet klopt. Hoe legt u kort aan uw
assistent uit wat er fout is en wat u wilt laten aanpassen?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Een patiënt moet een kroon (op een implantaat) betalen en hoort dat een deel voor eigen rekening
is. Hoe legt u rustig uit waarom de patiënt een deel zelf moet betalen?

__________________________________________________________________________________________________________

4. U wilt weten of u een röntgenfoto elektronisch kunt declareren bij de zorgverzekeraar. Welke korte
vragen stelt u aan uw assistent of aan de zorgverzekeraar om dit te controleren?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Écrivez 5 à 7 phrases sur la façon dont la clinique dentaire que vous fréquentez gère les
factures et les assurances, et sur ce que les patients doivent payer eux-mêmes. 

Wij controleren altijd eerst de verzekering. / Soms moet de patiënt een deel zelf betalen. / Op de rekening
staat het NZa-prestatienummer. / Controleer uw aanvullende verzekering voor mondzorg.

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

https://www.colanguage.com/fr Vijf | 5

https://www.colanguage.com/fr

