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1.Exercices

(Db 40
1. Code de déontologie au cabinet dentaire (Audio disponible dans I'application) g

Mots a utiliser: toestemming, integriteit, afleggen, verantwoording, vertrouwelijk,
beroepscode, beroepsgeheim

(£

In onze tandartspraktijk krijgen nieuwe patiénten een korte folder over de .
In de folder staat dat de tandarts een heeft. Dat betekent dat de tandarts en
de assistent niets vertellen over de patiént aan andere mensen. De gegevens van de patiént
blijven

De tandarts legt ook uit dat hij altijd eerst vraagt voordat hij een
behandeling begint. De patiént krijgt duidelijke informatie over de kosten en de mogelijke risico’s.
Als er een fout is gemaakt, moet de tandarts eerlijk zijn en
. Zo probeert de praktijk professioneel en met te
werken, zodat de patiént zich veilig voelt.

Dans notre cabinet dentaire, les nouveaux patients recoivent une courte brochure sur le code de déontologie. Dans la
brochure, il est indiqué que le dentiste est tenu au secret professionnel. Cela signifie que le dentiste et I'assistant(e) ne
divulguent rien concernant le patient o d'autres personnes. Les données du patient restent confidentielles.

Le dentiste explique aussi qu'il demande toujours d'abord le consentement avant de commencer un traitement. Le
patient recoit des informations claires sur les codts et les risques possibles. Si une erreur a été commise, le dentiste
doit étre honnéte et rendre des comptes. Ainsi, le cabinet s'efforce de travailler de maniére professionnelle et intégre,
afin que le patient se sente en sécurité.

1. Waarom krijgt een nieuwe patiént een folder in deze tandartspraktijk?

2. Wat betekent het dat de gegevens van de patiént vertrouwelijk blijven?

2. Choisissez la bonne solution

1. Tijdens het eerste gesprek (Lors du premier entretien le dentiste le
de tandarts de code de déontologie au nouveau patient.)

beroepscode uit aan de nieuwe patiént.
a. legt b. legt hij c. leggen d. leg

2. De tandarts geen  (Ledentiste ne aucune information
vertrouwelijke informatie met de zorgverzekeraar zonder ~ confidentielle d l'assureur sans I'autorisation
toestemming van de patiént. du patient)

a. gedeeld b. deel ¢. deelde d. deelt
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3. Wijj de geplande

behandelingen rustig met u, zodat u weet wat uw rechten

en plichten zijn.

a. bespreek b. bespreekt u

4. Als een patiént agressief is,
de tandarts soms
de zorg weigeren volgens de richtlijnen van de
beroepsvereniging.

a. moet b. moet hij te C. moeten

1. legt 2. deelt 3. bespreken 4. moet

3. Complétez les dialogues
a. Overleg met assistent over beroepsgeheim

Tandarts Jansen: Fatima, onthoud alsjeblieft dat alles
wat de patiént zegt onder het
beroepsgeheim valt.

Assistente Fatima: 1.

Tandarts Jansen: Precies, die vertrouwelijkheid is een
belangrijke plicht in onze beroepscode.

Assistente Fatima: 2,

b. Patiént vraagt naar beroepsregister en klacht

Patiént Meneer Vos: Bent u eigenlijk ingeschreven in het
beroepsregister, dokter?

Tandarts De Boer: 3.

Patiént Meneer Vos: En als er iets misgaat, wie is dan
aansprakelijk en met wie moet ik dan
overleggen?

Tandarts De Boer: 4,

¢. bespreekt

(Nous calmement les traitements prévus
avec vous, afin que vous sachiez quels sont vos
droits et vos devoirs.)

d. bespreken

(Si un patient est agressif, le dentiste
parfois de prodiguer les soins conformément
aux directives de 'ordre professionnel.)

d. moeten de

(Fatima, souviens  toi s'il te plait que tout ce que
dit le patient reléve du secret professionnel.)

(D'accord, donc je ne communique rien @ la
famille sans le consentement du patient, n'est
ce pas ?)

(Exactement, cette confidentialité est un devoir
important de notre code déontologique.)

(C'est clair, je vous consulte toujours d'abord si
J'ai un doute.)

(Etes vous bien inscrit au registre professionnel,
docteur ?)

(Oui, bien sdr, cela fait partie de notre
responsabilité professionnelle et de notre
éthique.)

(Et si quelque chose tourne mal, qui est
responsable et avec qui dois  je m'en entretenir

?)

(Jle commencerai par en discuter avec vous ; si
vous le souhaitez, vous pourrez ensuite déposer
une plainte auprés de la commission des
plaintes.)

1. Ja, dus ik geef geen informatie aan familie zonder toestemming van de patiént, toch? 2. Dat is duidelijk, ik overleg altijd
eerst met u als ik twijfel. 3. Ja, natuurlijk, dat is deel van onze professionele verantwoordelijkheid en beroepsethiek. 4. Dan
bespreek ik het eerst met u, en als u wilt kunt u daarna een klacht indienen bij de klachtencommissie.

4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.
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1. Kunt u kort uitleggen wat voor u belangrijk is in de beroepscode voor tandartsen? Noem één
belangrijk punt.

2. Stel: een patiént vraagt u om bepaalde informatie niet in het dossier te zetten. Wat zegt u tegen de
patiént?

3. U ziet dat er bijna een fout gebeurt tijdens een behandeling. Wat doet u direct in deze situatie?

4. U twijfelt of een speciale verrichting (CCAM) echt nodig is. Hoe bespreekt u dit kort met een collega?
Wat zegt u ongeveer?

5. Ecris 6 ou 8 phrases sur la maniére dont, en tant que dentiste ou professionnel de santé,
tu souhaites étre honnéte et professionnel avec les patients.

In mijn werk vind ik het belangrijk dat... / Ik vertel nooit ... aan ..., omdat... / Eerst leg ik uit wat de
behandeling is en dan... / Zo voelt de patiént zich...
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