Soins infirmiers 11 incidentmelding E

Signalement des incidents C 'hi‘”'.-
https://app.colanguage.com/fr/neerlandais/plan-de-cours/nursing/11 OEAZ
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. (Le rapport (Le choc)
Het incidentrapport dincident) De shock
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Het conflictbeheer ( g. ' De melding doen (slg incident)
conflits)
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sécurité)
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Hypoglykemie zetten) & 'écart)
. Hyperglycémie, . . Faire appel aux secours
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1.Exercices
[] g ]

1. Visite agressive a I'accueil des urgences (Audio disponible dans I'application)

Mots a utiliser: melding, bewustzijn, ademhaling, agressie, documenteert, melden, [EIE:%R5
alarmnummer,  rapport, incident, incidenten, veiligheidsprotocol, de-escaleren,
hypoglykemie, preventiebeleid

Samira is verpleegkundige op de spoedpoli van een ziekenhuis in Utrecht. Op een drukke
vrijdagavond komt een man boos naar de balie. Zijn vrouw heeft veel pijn en moet wachten. De
man schreeuwt en slaat met zijn hand op de balie. Andere patiénten worden bang.

Samira blijft rustig. Ze gaat recht staan en houdt genoeg afstand. Ze spreekt duidelijk en rustig.
Ze zegt: "Meneer, ik zie dat u boos bent. We willen uw vrouw graag helpen. Ik ga nu kijken hoe
lang het nog duurt.” Zo probeert ze de situatie te

Dan ziet Samira dat een oudere patiént in de wachtkamer heel bleek wordt en gaat zweten. De
man zegt dat hij zich niet goed voelt en bijna niets meer ziet. Hij heeft diabetes. Samira denkt aan
een mogelijke . Ze vraagt een collega om de arts te bellen en het

van het interne noodteam te gebruiken.

Samira brengt de man naar een rustige kamer. Ze controleert zijn en zijn
. De man is nog wakker, maar heel zwak. Samira geeft snel zoete limonade
volgens het van de afdeling. Daarna ze het
in het digitale . Ze schrijft wat er is gebeurd, wat zij

heeft gedaan en hoe de patiént nu is.

Na haar dienst maakt Samira ook een korte van de aan
de balie. Zij vindt het belangrijk om alle te . Zo kan het
ziekenhuis het en de veiligheid voor patiénten en medewerkers verbeteren.

Samira est infirmiére au service des urgences d'un hépital a Utrecht. Un vendredi soir chargé, un homme arrive en
colére au guichet. Sa femme souffre beaucoup et doit attendre. L'homme crie et frappe le comptoir avec sa main. Les
autres patients ont peur.

Samira reste calme. Elle se redresse et garde une distance suffisante. Elle parle de facon claire et posée. Elle dit : «
Monsieur, je vois que vous étes en colére. Nous voulons aider votre femme. Je vais maintenant voir combien de temps
il reste. » Ainsi, elle tente de désamorcer la situation.

Puis Samira voit qu'un patient Ggé dans la salle d'attente devient trés pdle et commence a transpirer. L'homme dit
qu'il ne se sent pas bien et qu'il voit presque plus rien. Il est diabétique. Samira pense a une possible hypoglycémie.
Elle demande a un collégue d'appeler le médecin et d'utiliser le numéro d'alerte de I'équipe interne d'urgence.

Samira conduit I'hnomme dans une piéce calme. Elle vérifie son niveau de conscience et sa respiration. L'homme est
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encore éveillé, mais trés faible. Samira donne rapidement une boisson sucrée selon le protocole de sécurité du
service. Ensuite, elle documente l'incident dans le rapport numérique. Elle écrit ce qui s'est passé, ce qu'elle a fait et
comment le patient se porte maintenant.

Apreés son service, Samira fait également un court signalement concernant l'agression au guichet. Elle juge important
de signaler tous les incidents. Ainsi, I'hdpital peut améliorer la politique de prévention et la sécurité pour les patients
et le personnel.

1. Waarom wordt de man in de wachtkamer plotseling een risico voor de gezondheidssituatie? Leg
kort uit.

2. Welke stappen neemt Samira om de agressieve situatie aan de balie te de-escaleren? Noem twee
dingen.

2. Choisissez la bonne solution

1. 1k het incident direct bij mijn (Je signale immédiatement l'incident a mon
leidinggevende en noteer alle details in het responsable et je note tous les détails dans le
incidentrapport. rapport dincident.)

a. heb gemeld b. meldt ¢. melden d. meld

2. Tijdens de agressie ik rustig en (Lors d'une agression, je reste calme et jessaie

probeer ik de situatie te de-escaleren. de désamorecer la situation.)

a. blijft b. blijf ¢. ben gebleven d. bleef

3. Bij een epileptische aanval ik meteen  (En cas de crise épileptique, jappelle

112 en vraag ik een collega om de AED te halen. immédiatement le 112 et je demande a un
collégue d'apporter le défibrillateur.)

a. heb gebeld b. belt c. bel d. bellen
4. Na de noodsituatie ik met het (Apres l'urgence, j'ai parlé avec la victime et le

slachtoffer en de getuige gesproken en alles in het dossier t€moin et tout noté dans le dossier.)
genoteerd.

a. heb b. had ¢. hebben d. heeft
1. meld 2. blijf 3. bel 4. heb

3. Complétez les dialogues
a. Incident melden na agressieve patiént

Verpleegkundige Mark: Karin, ik wil een incident melden; een (Karin, je veux signaler un incident : un patient
patiént werd net heel agressief aan est devenu trés agressif et m'a agrippé le bras.)
mijn arm.
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Teamleider Karin: 1.

Verpleegkundige Mark: Er waren twee getuigen, Peter en
Amina, zal ik hen ook in het rapport

registreren?
Teamleider Karin: 2.

b. Patiént met hypo op de gang

Verpleegkundige Sara: Tom, ik denk dat meneer Jansen een
hypo heeft; hij trilt en is heel bleek.

Verpleegkundige Tom: 3.

Verpleegkundige Sara: Als hij niet opknapt of een aanval
krijgt, bellen we direct de arts en 112
voor een noodsituatie.

Verpleegkundige Tom: 4.

(Merci de I'avoir signalé, Mark. Restez ici un
instant et rédigez le rapport d'incident dans le
systéeme.)

(Il y avait deux témoins, Peter et Amina. Voulez-
vous que je les inscrive aussi dans le rapport ?)

(Oui s'il te plait, et si tu ressens plus tard de la
douleur ou des blessures, rends-toi
immédiatement chez le médecin du travail.)

(Tom, je pense que monsieur Jansen fait une
hypo : il tremble et est trés pdle.)

(D'accord, on lui donne rapidement quelque
chose de sucré et on l'observe ici, sur la chaise.)

(S'il ne va pas mieux ou s'il fait une crise, nous
appelons immédiatement le médecin et le 112 en
cas d'urgence.)

(Treés bien, je reste avec lui pour le calmer et tu
vas déja chercher le lecteur de glycémie.)

1. Dank je dat je het meldt, Mark; blijf zelf even hier en schrijf het incidentrapport in het systeem. 2. Ja graag, en als je later
toch pijn of letsel voelt, ga dan direct naar de bedrijfsarts. 3. Oké, dan geven we hem snel jets zoets en observeren we hem
hier op de stoel. 4. Goed, ik blijf bij hem om hem te kalmeren en jij pakt alvast de bloedsuikermeter.

4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

1. U werkt op een afdeling en u ziet dat een collega boos tegen een cliént schreeuwt. Wat doet u in

deze situatie? Leg kort uit.

2. Beschrijf kort wat u zegt en doet als een cliént plotseling op de grond valt en u denkt aan een

epileptische aanval.

3. Een cliént met diabetes wordt plotseling bleek en begint te trillen. Hoe herkent u dat het om

hypoglykemie kan gaan, en wat is uw eerste stap?

4. Wanneer vult u een incidentrapport in op uw werk en welke informatie noteert u kort in dat

rapport?
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5. Ecrivez 5 ou 6 phrases sur une situation dans un hépital ou un établissement de soins
ou vous devez signaler un incident ou une agression et décrivez ce que vous faites et
aupreés de qui vous le signalez.

Eerst zie ik dat ... / Daarna meld ik het bij ... / Volgens het protocol moet ik ... / Zo proberen we de situatie
veilig te houden.
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