
Soins infirmiers 23 gezondheidszorg en verzekeringen 
Santé et assurance
https://app.colanguage.com/fr/neerlandais/plan-de-cours/nursing/23  

De huisarts (Le médecin généraliste) De thuiszorg (Les soins à domicile)

De verwijzing
(La lettre de recommandation
/ renvoi (referral))

De outreachzorg
(Les soins de proximité /
outreach)

Het consult
(La consultation) De maatschappelijke

dienstverlening
(Les services sociaux)

De eerstelijnszorg
(Les soins de première ligne)

De zorgverzekeraar
(La compagnie
d’assurance santé)

De
eerstelijnsvoorziening

(La structure de soins de
première ligne) De eigen bijdrage

(La participation
personnelle (ticket
modérateur))

De tweedelijnszorg
(Les soins de deuxième ligne) Opname (in het

ziekenhuis)
(Admission (à l’hôpital))

De verpleeghuiszorg
(Les soins en établissement de
soins de longue durée)

Evalueren (de situatie)
(Évaluer (la situation))

De intramurale zorg (Les soins intramuraux) Verwijzen (naar) (Adresser / orienter (vers))

De extramurale zorg (Les soins extramuraux) Zorgcoördineren (Coordonner les soins)

De wijkverpleging
(Les soins infirmiers à
domicile (district nursing))
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1.Exercices

1. De l'hôpital aux soins à domicile (Audio disponible dans l’application) 
Mots à utiliser: intramurale, thuiszorg, indicatie, informatie, huisarts, eigen bijdrage,
verwijzing, eerstelijnszorg, zorgverzekering, georganiseerd, zorgcoördinator, eigen risico,
wijkverpleging, mantelzorg, ontslag, extramurale, delen, opgenomen

Op de afdeling interne geneeskunde wordt een oudere patiënt met longontsteking
______________________ . Na een week is zijn situatie stabiel en mag hij bijna met
______________________ . De zaalverpleegkundige bespreekt met de arts en de ______________________
welke zorg de man thuis nodig heeft. Omdat hij nog erg moe is en moeite heeft met traplopen, is
er tijdelijke ______________________ nodig. De verpleegkundige vraagt een ______________________ aan
bij de zorginstelling die de ______________________ in de wijk levert. Deze ______________________ zorg
hoort bij de ______________________ . De patiënt krijgt uitleg over de verschillende taken van de
wijkverpleegkundige, zoals wondverzorging, hulp bij medicijnen en het controleren van de
ademhaling.

De zorgcoördinator controleert welke ______________________ de patiënt heeft en welke dekking
geldt voor thuiszorg. Ook legt zij uit wat het ______________________ is en dat er misschien een
______________________ gevraagd wordt. De patiënt vertelt dat zijn dochter ______________________
geeft en dat zij vaak aanwezig is. Daarom wordt gekozen voor een combinatie van professionele
zorg en mantelzorg. De verpleegkundige maakt een afspraak met de ______________________ om
medische ______________________ te ______________________ en een duidelijke ______________________ te
schrijven. Zo wordt de zorg goed ______________________ en is de overgang van ______________________
naar extramurale zorg zo veilig mogelijk.

Dans le service de médecine interne, un patient âgé est hospitalisé pour une pneumonie. Après une semaine, son état
est stable et il peut bientôt être sorti. L'infirmière de salle discute avec le médecin et la coordinatrice des soins des
besoins de prise en charge du patient à domicile. Comme il est encore très fatigué et a des difficultés à monter les
escaliers, des soins infirmiers à domicile temporaires sont nécessaires. L'infirmière demande une évaluation auprès
de l'établissement qui fournit les soins à domicile dans le quartier. Ces soins extrahospitaliers font partie des soins de
première ligne. Le patient reçoit des explications sur les différentes tâches de l'infirmière de secteur, comme les soins
des plaies, l'aide pour la prise des médicaments et le contrôle de la respiration.

La coordinatrice des soins vérifie quelle assurance maladie le patient possède et quelle couverture s'applique aux
soins à domicile. Elle explique aussi ce qu'est la franchise et qu'une participation financière peut être demandée. Le
patient dit que sa fille fournit des soins informels et qu'elle est souvent présente. C'est pourquoi on opte pour une
combinaison de soins professionnels et de prise en charge par la famille. L'infirmière prend rendez-vous avec le
médecin généraliste pour transmettre les informations médicales et rédiger une lettre de recommandation claire.
Ainsi, les soins sont bien organisés et la transition des soins intrahospitaliers vers les soins extrahospitaliers est la
plus sûre possible.

1. Waarom heeft de patiënt na het ontslag nog wijkverpleging nodig?
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____________________________________________________________________________________________________

2. Welke rol heeft de zorgcoördinator in dit zorgtraject?

____________________________________________________________________________________________________

2. Complétez les dialogues 

a. Overleg met huisarts over verwijzing 

Wijkverpleegkundige Marieke: Dokter, ik maak me zorgen om
meneer Van Dijk; thuis redt hij het
eigenlijk niet meer, ondanks de
mantelzorg en de thuishulp. 

(Docteur, je m'inquiète pour monsieur
Van Dijk : à domicile, il n'arrive plus
vraiment à se débrouiller, malgré les
aidants et l'aide à domicile.)

Huisarts: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Oui, je le constate aussi pendant la
consultation ; je me demande si les
soins extramuraux sont encore
suffisants ou si nous devrions envisager
une admission intramurale en maison
de repos/soins.)

Wijkverpleegkundige Marieke: Ik denk aan een indicatie voor meer
eerstelijnszorg in de wijk en eventueel
een zorgplan met intensievere
wijkverpleging als tussenstap. 

(Je pense à une indication pour
davantage de soins de première ligne
dans le quartier et éventuellement à un
plan de soins avec une présence plus
intensive de l'infirmière de quartier
comme étape intermédiaire.)

Huisarts: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Bonne idée, mais en raison de son
déclin cognitif, des soins de deuxième
ligne par un spécialiste en gériatrie
semblent également nécessaires ; je
peux envoyer une orientation
aujourd'hui.)

Wijkverpleegkundige Marieke: Kunt u in de verwijzing duidelijk
zetten welke klachten u ziet en welke
eerdere behandelingen zijn
geprobeerd? 

(Pouvez-vous préciser dans
l'orientation quelles plaintes vous
observez et quels traitements
antérieurs ont été essayés ?)

Huisarts: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Certainement, c'est aussi important
pour l'assureur santé et la prise en
charge ; sinon il risque d'y avoir des
délais d'attente ou un refus.)

Wijkverpleegkundige Marieke: Als de indicatie rond is, pas ik het
zorgplan aan en blijf ik het gezin
begeleiden, zodat de overgang naar
het verpleeghuis zo soepel mogelijk
gaat. 

(Une fois l'indication établie, j'adapte le
plan de soins et j'accompagne la
famille, afin que la transition vers la
maison de repos/soins se déroule le
plus sereinement possible.)
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1. Ja, dat merk ik ook tijdens het consult; ik twijfel of extramurale zorg nog genoeg is, of dat we intramurale opname in een
verpleeghuis moeten overwegen. 2. Goed idee, maar vanwege zijn cognitieve achteruitgang lijkt tweedelijnszorg door een
specialist ouderengeneeskunde ook nodig; ik kan vandaag nog een verwijzing sturen. 3. Zeker, dat is ook belangrijk voor de
zorgverzekeraar en de dekking; anders loopt hij mogelijk tegen wachttijd of afwijzing aan. 4. Prima, houd me op de hoogte
als de community care in de wijk het niet meer kan opvangen, dan heroverwegen we samen de opties.

Huisarts: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Parfait, tenez-moi informé si les
services de proximité dans le quartier
ne peuvent plus assurer la prise en
charge ; nous reconsidérerons alors
ensemble les options.)

3. Écrivez 8 à 10 phrases sur une situation dans laquelle un patient sort de l'hôpital pour
rentrer chez lui et expliquez comment, en tant qu'infirmier/infirmière, vous organiseriez
les soins (avec le médecin généraliste, les services de soins à domicile et les aidants
familiaux). 

Na het ontslag uit het ziekenhuis moet er … geregeld worden. / De huisarts is verantwoordelijk voor … / De
wijkverpleegkundige helpt bij … / Daarnaast speelt de mantelzorger een belangrijke rol, omdat …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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