A2.6 Al'hotel
Modut 1 Voyager : dans la nature sauvage !

A2.6 W hotelu

O Zameldowanie i wymeldowanie w hotelu.
O Zgto$ zmiany lub dodatkowe ustugi podczas pobytu.
O Zgtos wszelkie problemy zwigzane ze swoim pobytem w recepgji.

Dodatkowa ustuga (Service supplémentaire) Sprzatanie pokoju (Ménage de la chambre)
Dostawka (Lit d'appoint) Telewizor nie dziata (La télévision ne fonctionne pas)
Hasto do wifi (Mot de passe Wi Fi) Wymienié (Remplacer)

Klimatyzacja (Climatisation) Wymeldowanie (Départ (check-out))

Obstuga pokojowa  (Service de chambre) Wymeldowac sie (Se libérer / quitter I'hétel)
Recepcja (Réception) Wyjezdzaé (Partir)

Reczniki (Serviettes) Zameldowanie (Arrivée (check-in))

Sejf (Coffre-fort) Zameldowac sie (S'enregistrer / arriver o I'hétel)

1. Scannez le code QR pour regarder la vidéo, ou lire le texte. (QR: Audio)

Go$¢ ma kilka waznych wymagan dotyczacych pokoju. Chce, zeby bylo duzo $wiezych 4 7
kwiatéw i zeby w pokoju tadnie pachniato. Nie lubi, gdy jest mocne $wiatlo, dlatego [t
wybiera stabe o$wietlenie i sprawdza zaréwki. Do snu potrzebuje otwartego okna oraz
temperatury miedzy osiemnascie a dwadziescia stopni. Prosi tez o co$ pod gfowe, na
przyktad zwiniety recznik, i wieczorem pije duzg ilo$¢ wody mineralnej.

L'héte a plusieurs exigences importantes concernant la chambre. Il veut qu’il y ait beaucoup de fleurs fraiches

et que la chambre sente bon. Il n‘aime pas quand il y a une lumiére forte, c'est pourquoi il choisit un éclairage

faible et vérifie les ampoules. Pour dormir, il a besoin d'une fenétre ouverte ainsi que d'une température entre

dix-huit et vingt degrés. Il demande aussi quelque chose sous la téte, par exemple une serviette roulée, et le soir

il boit une grande quantité d’eau minérale.\/p>

1. Co gos¢ ktadzie pod materacem, zeby byto wygodniej?

a. Poduszke. b. Kotdre.

c. Recznik. d. Dodatkowy materac.
2. Jakie Swiatto preferuje gos¢ w pokoju?

a. Kolorowe lampki. b. Bardzo stabe $wiatto.
c. Tylko Swiatto korytarza. d. Mocne Swiatto sufitowe.
1-b 2-b
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2. Grammaire: Pronom relatif : qui, quel
o

Les pronoms relatifs ktéry et jaki sont des mots qui relient deux phrases et I
remplacent un mot pour éviter de le répéter.

1. On utilise le pronom Ktéry quand on parle déléments « choisis » parmi un nombre défini
d'options.

2. On utilise le pronom Jaki quand il s'agit d'éléments issus d'un ensemble de possibilités plus
indéfini.

3. Quand ktory et jaki sont utilisés comme pronoms relatifs, ils doivent étre précédés d'une virgule.

Rodzaj (Genre) Ktory Jaki Przyktad (Exemple)

Sejf, ktéry znajduje sie w pokoju, nie otwiera sie. (Le coffre-

meski (masculin) ktéry jaki )
fort, qui se trouve dans la chambre, ne s'ouvre pas.)
sy o Nie wiem, jaka jest godzina wymeldowania. X
zenski (féminin) ktéra jaka J ) i & y Ue ne sais pas
quelle est I'neure du départ.)
s . ... Reczniki, ktére dostatem, sg brudne. (L jett fai
nijaki (neutre) ktére jakie : a (Les serviettes que joi

regues sont sales.)

meskoosobowy (masculin Kt6rzy iac Goscie, ktérzy przyjechali wczesniej, juz sie zameldowali.
personnel) ylacy (Les clients qui sont arrivés plus tot se sont déja enregistrés.)

niemeskoosobowy (non- Ktbre iakie Czy to jest hasto, ktére powinienem wpisac¢ do Wi-Fi? (Est-ce
masculin personnel) J le mot de passe que je dois saisir pour le Wi-Fi ?)

On ne peut pas omettre les pronoms relatifs ktéry ou jaki comme, par exemple, en anglais.

1. To jest hasto do Wi-Fi, nalezy wpisac na telefonie. (Ceci est le mot de passe du Wi-Fi,
qu'il faut saisir sur le téléphone.)
a. ktéry b. ktére c. jakie d. jaki

2. Nie wiem, jest godzina wymeldowania w tym hotelu.  (Je ne sais pas quelle est
I'heure de départ dans cet hétel.)
a. ktéra b. jaki ¢ jaka d. ktéry

1. ktére 2. jaka

Réécrivez les phrases (QR: IA+)

1. Mam rezerwacje. Rezerwacja jest na nazwisko Kowalski.

(/'ai une réservation, qui est au nom de Kowalski.)
2. To jest pokdj. Pokéj ma balkon.

(C'est une chambre, qui a un balcon.)
3. Dostatem reczniki. Reczniki sg mokre.
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(/'ai recu des serviettes, qui sont mouillées.)

1. Mam rezerwacje, ktéra jest na nazwisko Kowalski. 2. To jest pokdj, ktéry ma balkon. 3. Dostatem reczniki, ktére sq mokre.
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3.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié.

a. zameldowanie 1. wymeldowac sie

b. wymeldowanie 2. zameldowac sie

C. recepgcja 3. reczniki, ktére otrzymatem
d. reczniki, ktére dostatem 4. biuro recepcji

a-2 b-1c-4d-3

2. Information de la réception de I'hdtel (QR: Audio)

Remplissez les lacunes: nie dziata, recepcji, Zameldowanie, Hasto, Obstuga pokojowa,
recznikéw

Dziekujemy za wybor naszego hotelu. (1) odbywa sie w (2)
od 15:00, a wymeldowanie do 11:00. (3) do Wi Fi otrzymasz przy
zameldowaniu. Jesli potrzebujesz dostawki lub dodatkowych (4) , zgto$ to w

recepdji. Sejf znajduje sie w szafie.

Jezeli klimatyzacja lub telewizor (5) , prosimy o kontakt z recepcjg. Sprzatanie
pokoju odbywa sie codziennie miedzy 9:00 a 14:00. Goscie, ktérzy wyjezdzajg wczesniej, moga
zostawi¢ bagaz w przechowalni. (6) jest dostepna do 22:00.

Merci d'avoir choisi notre hétel. L'enregistrement se fait d la réception & partir de 15 h 00, et le départ jusqu’a 11 h 00.
Vous recevrez le mot de passe Wi Fi lors de I'enregistrement. Si vous avez besoin d’un lit d’‘appoint ou de serviettes
supplémentaires, veuillez le signaler a la réception. Le coffre-fort se trouve dans I'armoire.

Si la climatisation ou le téléviseur ne fonctionne pas, veuillez contacter la réception. Le nettoyage de la chambre a lieu
tous les jours entre 9 h 00 et 14 h 00. Les clients qui partent plus tot peuvent laisser leurs bagages a la consigne. Le
service d'étage est disponible jusqu’a 22 h 00.

(1) Zameldowanie, (2) recepdji, (3) Hasto, (4) recznikéw, (5) nie dziata, (6) Obstuga pokojowa

1. Co mozesz zgtosi¢ w recepcji podczas pobytu i do ktérej godziny trzeba sie wymeldowac?

3. Ecoutez I'extrait audio et choisissez la bonne réponse. (QR: Audio)

Vrai Faux
1. Podczas zameldowania nie podano jej hasta do wifi. O O
2. Zgtosita w recepcji problem z sejfem w pokoju. O O
3. Planuje wymeldowac sie jutro rano przed godzing 8. O O

1-V2-X3-V
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4. Choisissez la bonne solution

1. Goscie, ktorzy dzis , prosza o (Les clients qui partent aujourd’hui sont priés
wymeldowanie do godziny 11. de libérer la chambre avant 11 heures.)
a. wyjezdzacie b. wyjezdzam ¢ wyjezdzajg d. wyjezdza
2. Ja jutro rano, wiec prosze o rachunek (e pars demain matin, donc je demande la
juz dzisiaj. facture déja aujourd‘hui.)
a. wyjezdza b. wyjezdzam c. wyjezdzacie d. wyjezdzajg
3. Czy wy w pigtek, czy zostajecie jeszcze  (Est-ce que vous partez vendredi, ou est-ce que
na weekend? vous restez encore pour le week-end ?)
a. wyjezdzasz b. wyjezdzacie ¢ wyjezdzamy d. wyjezdzajq

1. wyjezdzajq 2. wyjezdzam 3. wyjezdzacie

5.Jeu de role - dialogues (QR: Audio)

Zameldowanie i hasto do Wi Fi

Recepcjonistka: Dzieri dobry, recepcja hotelu Nad Wistq. W czym moge poméc?
(Bonjour, réception de I'hdtel Nad Wistq. En quoi puis je vous aider ?)

Gos¢: Dzien dobry, chciatbym sie zameldowac. Mam rezerwacje na nazwisko
Nowak.
(Bonjour, je voudrais m'enregistrer. J'ai une réservation au nom de Nowak.)

Recepcjonistka: Prosze dowdd osobisty. Oto karta do pokoju i hasto do Wi Fi.
(Votre carte d'identité, s'il vous plait. Voici la carte de la chambre et le mot de passe du
Wi Fi)

Gos¢: Dziekuje. Czy moge prosic¢ o dodatkowq ustuge — dostawke do pokoju i
jeszcze dwa reczniki?
(Merci. Puis  je demander un service supplémentaire — un lit d’‘appoint dans la
chambre et encore deux serviettes ?)

Recepcjonistka: Oczywiscie, zgtosze to obstudze pokojowej. Dostawka bedzie w ciggu godziny,
a reczniki przyniesiemy po sprzqtaniu pokoju.
(Bien sdr, je vais le signaler au service d'étage. Le lit d’‘appoint sera prét d'ici une heure, et
nous apporterons les serviettes aprés le nettoyage de la chambre.)

1. Jakie dwie rzeczy gos¢ otrzymat od recepgji?
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6. Parler : traduire et répondre (QR: IA+)

Mam rezerwacje na nazwisko... / Czy moge prosi¢ o dodatkowy recznik / sejf / sprzqtanie? / o

Telewizor/klimatyzacja nie dziata - prosze o naprawe lub wymiane pokoju.

1. Jeste$ w recepcji i chcesz sie zameldowa¢ - co méwisz i 0 co pytasz (np. o hasto do Wi-Fi
albo godzine $niadania)?

2. W pokoju jest problem, na przyktad telewizor lub klimatyzacja nie dziata - jak zgtaszasz to w recepcji
i czego prosisz?

7. Ecriture: WhatsApp (QR: 1A+)

Dzien dobry, tu recepcja Hotelu Baltic - Marta.
Dziekujemy za informacje. Czy moze Pan/Pani napisa¢, w ktérym pokoju jest problem?
Czy chodzi o klimatyzacje, czy takze o hasto do Wi Fi?

Jesli telewizor nie dziata albo brakuje recznikéw, prosze tez dac¢ zna¢. Mozemy
wystac technika lub obstuge pokojowa dzi$ do 21:00.

Rédigez une réponse appropriée: Jestem w pokoju nr ..., w ktérym ... / Czy mogq Paristwo wymienic ... /
przyniesc ...? / Nie wiem, jaka jest godzina wymeldowania - czy mogq Paristwo potwierdzic¢?

R Wyjezdzac (partir,
Verbes importants Y , (p !
Czas terazniejszy

ja wyjezdzam
ty wyjezdzasz
on/ona/ono wyjezdza
my wyjezdzamy
wy wyjezdzacie
oni/one wyjezdzaja
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