
A2.11 Services d'urgence 

☐ Connaître les noms des services d'urgence de votre nouveau pays.
☐ Appeler et conseiller en cas de situations d'urgence.  

Les urgences (Emergency department) L'alerte (Une) (Alert)

Le commissariat (Police station) L'incendie (Un) (Fire (blaze))

La gendarmerie (Gendarmerie (rural police)) L'agression (Une) (Assault)

Le policier (La policière)
(Policeman (Policewoman)) Les gestes de premier

secours
(First aid actions)

Le pompier (La
pompière)

(Firefighter)
La rapidité

(Speed /
quickness)

Le SAMU
(Emergency medical services
(SAMU))

Aider
(To help)

L'ambulance (Une) (Ambulance) National (Nationale) (National)
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1.Exercises

1. Match the items that have a related meaning. 

a. Les urgences 1. l'aide médicale urgente

b. Le commissariat 2. le service des urgences

c. La gendarmerie 3. la police en zone rurale

d. Le SAMU 4. le poste de police
a-2 b-4 c-3 d-1 e-?

2. Information poster: what to do in case of an emergency? (Audio available in app) 
Fill in the gaps: gendarmerie, ambulance, pompiers, SAMU, rapidité,
commissariat, gestes de premier secours, agression, incendie

En France, gardez ces numéros près du téléphone. Appelez le 15 pour le ______________________ , le
18 pour les ______________________ et le 17 si vous êtes victime d'une ______________________ ou si
vous avez besoin de la police. Vous pouvez aussi vous rendre au ______________________ ou à la
______________________ pour porter plainte.

Quand vous appelez, restez calme et donnez l'adresse exacte, un numéro de téléphone et une
brève description de la situation. Dites s'il y a un ______________________ , une personne blessée ou
un danger. Ne raccrochez pas le premier. En attendant l'arrivée de l' ______________________ , faites
des ______________________ si vous savez comment. La ______________________ compte : même une
information simple peut sauver une vie.

In France, keep these numbers near the phone. Call 15 for SAMU (serious medical problem), 18 for the firefighters
(fire, accident), and 17 if you are the victim of an assault or if you need the police. You can also go to the police
station or the gendarmerie to file a complaint.

When you call, stay calm and give the exact address, a phone number, and a brief description of the situation. Say
whether there is a fire, someone injured, or another danger. Do not hang up first. While waiting for the ambulance to
arrive, give first aid if you know how. Speed matters: even simple information can save a life.

1. Dans quelles situations doit-on appeler le 15, le 17 et le 18, selon l'affiche ?
____________________________________________________________________________________________________

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

Elle est allée au commissariat pour déclarer l'incident. ☐ ☐
Elle a contacté les pompiers à cause d'un incendie. ☐ ☐
Elle prévoit d'appeler le SAMU si son état s'aggrave. ☐ ☐
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4. Choose the correct solution 

1. Hier soir, un homme ____________________ dans l’ambulance
avant l’arrivée au service des urgences.

(Last night, a man was born in the ambulance
before arriving at the emergency department.)

a.   est née  b.   naît  c.   est né  d.   a né 

2. Quand les pompiers sont arrivés, la victime
____________________ malgré les gestes de premier secours.

(When the firefighters arrived, the victim was
dead despite the first-aid efforts.)

a.   est morte  b.   mourait  c.   est mort  d.   a mort 

3. Le médecin du SAMU a expliqué que le bébé
____________________ très vite, dans la voiture.

(The SAMU doctor explained that the baby had
been born very quickly, in the car.)

a.   a né  b.   était né  c.   naissait  d.   est né 

1. est né 2. est morte 3. était né

Example answers:
1. Je suis au bureau, 18 rue Nationale à Lille. Un collègue est tombé, il respire difficilement et il est inconfortable. 2. Très
bien, je le maintiens assis, je l'aide et j'attends les secours à l'entrée pour les guider rapidement. 3. Police secours, bonsoir,
expliquez-moi la situation s'il vous plaît. 4. Restez en sécurité. Une patrouille part vers votre position ; la victime est-elle
blessée et besoin du SAMU ?

5. Role-play: Complete the dialogues 

a. Appeler le SAMU au bureau 

Opérateur SAMU: SAMU, bonjour, quelle est l'adresse exacte et que se passe-t-il ?  
(Emergency services, hello. What is the exact address and what is happening?)

Sophie (collègue): 1._______________________________________________________________________________ 

Opérateur SAMU: D'accord, j'envoie une ambulance. Restez avec lui, vérifiez sa respiration et faites des
gestes de premier secours : installez-le en position semi-assise et rassurez-le.  
(Okay, I'm dispatching an ambulance. Stay with him, check his breathing and perform basic first
aid: sit him up slightly and reassure him.)

Sophie (collègue): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Signaler une agression dans la rue 

Policière (17): 3._______________________________________________________________________________ 

Karim (témoin): Bonsoir, je suis rue Nationale à Rouen. Je viens de voir une agression : un homme a
poussé une femme puis il est parti en courant.  
(Good evening, I'm on rue Nationale in Rouen. I just witnessed an assault: a man pushed a woman
and then ran off.)

Policière (17): 4._______________________________________________________________________________ 

Karim (témoin): Elle se plaint du bras, je vais rester avec elle et, si son état empire, j'appellerai le SAMU.  
(She's complaining of arm pain. I'll stay with her and, if her condition worsens, I'll call emergency
medical services.)

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter. 
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Je dois appeler le 15 (le 17/18), parce que… / Il y a un(e) personne blessée et elle est… / Pouvez-vous envoyer
une ambulance / les pompiers, s’il vous plaît ?

1. Vous êtes témoin d’un accident dans la rue en France : qui appelez-vous et que dites-vous en deux
phrases ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Vous entendez une dispute violente dans votre immeuble et vous pensez à une agression : que
faites-vous et pourquoi ?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Salut, c'est Nadia (3e étage). Tu sens aussi une forte odeur de gaz dans le couloir ? J'ai entendu un
voisin tousser et j'ai un peu peur.

J'ai ouvert les fenêtres du palier et j'ai dit aux gens de ne pas utiliser l'ascenseur. Tu peux appeler
les pompiers (18) ou le SAMU (15) si quelqu'un ne va pas bien ? Je vais prévenir le gardien.

Write an appropriate response:  Je sens aussi l'odeur, je vais… / J'ai déjà… et maintenant je… / J'appelle
tout de suite le 18 et je te tiens au courant. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Naître (to be born)

Passé composé

Mourir (to die)

Passé composé

je/j' suis né suis mort

tu es né es mort

il/elle/on est né est mort

nous sommes né sommes morts

vous êtes né êtes morts

ils/elles sont né sont morts
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