
A2.8 Catastrophe de vacances ? 

☐ Signalez les objets volés ou perdus au commissariat de police.
☐ Demander de l'aide pour des documents à l'ambassade ou au consulat.
☐ Contactez les services d'urgence.

 

Le téléphone (The telephone) L'arnaque (Une) (A scam)

Le voleur (La voleuse) (The thief) L'assurance voyage (Une) (Travel insurance)

L'urgence (Une) (An emergency) Le numéro d'urgence (The emergency number)

L'accident (Un) (An accident) Perdu (Lost)

La panne (A breakdown) Urgent (Urgent)

Le sac à main (The handbag) Voler (To steal)

Le bijou (The jewellery) Demander de l'aide (To ask for help)
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1.Exercises

1. Match the items that have a related meaning. 

a. L'urgence 1. Mon sac à main a disparu

b. le numéro d'urgence 2. une situation urgente

c. J'ai perdu mon téléphone 3. Je ne retrouve pas mon téléphone

d. On m'a volé mon sac à main 4. le 112
a-2 b-4 c-3 d-1 e-?

2. Useful advice in case of theft or loss (holidays in France) (Audio available in app) 
Fill in the gaps: téléphone, sac, arnaque, assurance, clés, bijoux,
ambassade, urgence, 112, aide

En cas de vol ou de perte pendant vos vacances en France, faites une déclaration au
commissariat ou à la gendarmerie dès que possible. Gardez une copie pour votre
______________________ voyage. Si votre ______________________ à main ou votre ______________________ a
disparu, notez l’heure et le lieu et dressez la liste des objets perdus (carte bancaire,
______________________ , ______________________ ). Si vous pensez avoir été victime d’une
______________________ , décrivez calmement les faits.

Pour les papiers d’identité, contactez votre ______________________ ou votre consulat pour
demander un document de voyage provisoire. En situation d’ ______________________ , appelez le
______________________ . Si vous êtes blessé ou si vous avez besoin d’une ambulance, demandez de
l’ ______________________ en indiquant l’adresse exacte et votre numéro de téléphone. En cas de
panne de voiture, appelez l’assistance de votre assurance ou un service de dépannage.

If you are the victim of theft or lose something while on holiday in France, file a report at the police station or
gendarmerie as soon as possible. Keep a copy for your travel insurance. If your handbag or phone goes missing, note
the time and place and make a list of lost items (bank card, keys, jewellery). If you think you have been targeted by a
scam, calmly describe what happened.

For identity documents, contact your embassy or consulate to request an emergency travel document. In an
emergency (accident, sudden illness, danger), call 112. If you are injured or need an ambulance, ask for help and give
the exact address and your phone number. If your car breaks down, call your insurer’s assistance service or a
roadside assistance provider.

1. Quels éléments doit-on noter immédiatement si un téléphone disparaît pendant les vacances ?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

Elle a utilisé le téléphone d’une amie pour appeler les secours. ☐ ☐
Le vol a eu lieu dans son hôtel pendant la nuit. ☐ ☐
La police lui a conseillé de prévenir son assurance voyage. ☐ ☐

4. Choose the correct solution 

1. Au commissariat, j’ai expliqué qu’on ____________________
____________________ mon téléphone dans le métro.

(At the police station, I explained that someone
had stolen my phone on the subway.)

a.   m’ont volé  b.   m’a volais  c.   m’a volé  d.   m’a voler 

2. Hier soir, la voleuse ____________________ ____________________
mon sac à main près de l’hôtel.

(Last night, the thief stole my handbag near the
hotel.)

a.   a volé  b.   est volée  c.   volait  d.   a voler 

3. À l’ambassade, j’ai dit que quelqu’un ____________________
____________________ mon passeport.

(At the embassy, I said that someone had stolen
my passport.)

a.   a volés  b.   a volé  c.   avait volé  d.   a volée 

1. m’a volé 2. a volé 3. avait volé

5. Role-play: Complete the dialogues 

a. Vol de téléphone au café 

Agent de police: Bonjour, c'est pour une urgence ou pour déclarer un vol ?  
(Hello — is this an emergency or are you here to report a theft?)

Victime: 1._______________________________________________________________________________ 

Agent de police: D'accord. Avez-vous une pièce d'identité et le numéro IMEI ou le numéro du téléphone ?
Nous ferons une déclaration pour l'assurance voyage.  
(Okay. Do you have an ID and the IMEI or the phone number? We'll make a report for your travel
insurance.)

Victime: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Panne sur l'autoroute A7 

Opératrice 112: 3._______________________________________________________________________________ 

Touriste: Bonjour, j'ai une panne sur l'A7, près de la sortie Valence-Sud, la voiture s'est arrêtée sur
la bande d'arrêt d'urgence.  
(Hello, I have broken down on the A7, near the Valence-Sud exit. The car stopped on the hard
shoulder.)

Opératrice 112: 4._______________________________________________________________________________ 
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Example answers:
1. Bonjour, on m'a volé mon téléphone au café près de la gare, je me suis absentée deux minutes. 2. Oui, j'ai mon passeport
et le numéro. J'aimerais aussi bloquer la carte SIM et savoir si je peux contacter le service d'urgence si on l'utilise. 3. Numéro
d'urgence, bonjour. Quelle est votre situation ? 4. Y a-t-il un accident ou des blessés ? Êtes-vous en sécurité et à l'extérieur du
véhicule ?

Touriste: Non, pas de blessés. Je suis hors du véhicule, j'ai mis les feux de détresse et le triangle,
mais il fait nuit, c'est urgent.  
(No, no injuries. I'm out of the vehicle, I've put on the hazard lights and placed the warning triangle,
but it's night and it's urgent.)

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter. 

On m’a volé… / J’ai perdu… / C’est urgent, pouvez-vous m’aider ? / Je dois faire une déclaration pour
l’assurance voyage.

1. Vous êtes en vacances en France et vous perdez votre sac à main avec vos papiers et votre
téléphone : que faites-vous en premier et qui appelez-vous ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. À l’hôtel, vous pensez qu’on vous a volé un bijou : que dites-vous à la réception et que dites-vous
ensuite au commissariat ?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Bonjour, ici Claire de la réception de l'Hôtel Lumière.

Un client a trouvé un sac à main près de la piscine. À l'intérieur, il y a une carte bancaire au nom
de Mme Martin, mais pas de passeport. Vous nous avez dit ce matin que votre téléphone a
disparu.

Est-ce que ce sac est à vous ? Si oui, pouvez-vous venir à la réception avant 20h ?

Write an appropriate response:  Je pense que c’est mon sac / ce n’est pas mon sac, parce que… / Pouvez-
vous m’aider à… (contacter la police / appeler le numéro d’urgence) ? / Je n’ai plus de… et j’ai besoin de…
aujourd’hui. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Voler (to steal)

Passé composé

je/j' ai volé

tu as volé

il/elle/on a volé

nous avons volé

vous avez volé

ils/elles ont volé
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