
A1.38 Services quotidiens 

☐ Describe the location of services on a map.
☐ Ask for the opening hours of a certain service.  

La oficina de correos (The post office) A la derecha (To the right)

La biblioteca (The library) A la izquierda (To the left)

La comisaría (The police station) Todo recto (Straight ahead)

La farmacia (The pharmacy) ¿A qué hora abre? (What time does it open?)

La gasolinera (The gas station) ¿A qué hora cierra? (What time does it close?)

La estación de tren (The train station) El horario (The opening hours)

La oficina de turismo (The tourist office) Estar cerrado / Estar abierto (To be closed / To be open)

¿Dónde está...? (Where is...?)

1. Dialogue: Alain ouvre un café dans son village (QR: Audio)

 Alain: J'ouvre mon café demain. Tu veux venir à
l'inauguration ? 

(I'm opening my café tomorrow. Do you
want to come to the opening?)

Lou: Oh, c'est super ! Il est où ? (Oh, that's great! Where is it?) 

Alain: Il est au centre du village, près du bureau de
tabac. 

(It's in the center of the village, near the tobacconist.) 

Lou: Je viens avec plaisir. Quels sont les horaires
d'ouverture ? 

(I'd love to come. What are the opening hours?) 

Alain: Il ouvre tous les jours à 8 h, sauf le dimanche. (It opens every day at 8:00, except on Sundays.) 

Lou: Parfait ! On peut déjeuner là‑ bas ? (Perfect! Can we have lunch there?) 

Alain: Bien sûr ! On fait des sandwichs. (Of course! We serve sandwiches.) 

Lou: Génial, je vais venir ! (Great, I'll be there!) 

1. Où se trouve le café d'Alain ?   (Where is Alain's café located?)  

a. Au centre du village, près du bureau de tabac b. Près de la poste

c. Devant la banque d. À côté de la station‑ essence
2. Quels sont les horaires d'ouverture du café ?   (What are the café's opening hours?)  

a. Tous les jours à 10 h, y compris le dimanche b. Du lundi au vendredi à 8 h, mais pas le samedi

c. Seulement le dimanche à 8 h d. Tous les jours à 8 h, sauf le dimanche
1-a 2-d

2. Grammar: Irregular verbs: "Faire", "Prendre", "Dire" 

 
In the present tense, "Faire", "Prendre", "Dire" are irregular verbs.
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Verbe: Faire (Verb: Faire) Verbe: Prendre (Verb: Prendre) Verbe: Dire (Verb: Dire)

Je fais Je prends Je dis

Tu fais Tu prends Tu dis

Il/ Elle/ On fait Il/ Elle/ On prend Il/ Elle/ On dit

Nous faisons Nous prenons Nous disons

Vous faites Vous prenez Vous dites

Ils/ Elles font Ils/ Elles prennent Ils/ Elles disent

The first syllable of the verb "faire" in the second person plural is pronounced /ə/.
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1. Je _________________ un plan : la poste est à côté de la banque.   (I'm making a plan: the post office is
next to the bank.)  

a.   faisons  b.   faire  c.   fait  d.   fais

2. Nous _________________ un ticket à la poste, s'il vous plaît.   (We'll take a ticket at the post office, please.)  
a.   prenons  b.   prenez  c.   prends  d.   prendre

3. Vous _________________ l'adresse de la bibliothèque, s'il vous plaît ?   (Could you give me the library's
address, please?)  

a.   disez  b.   dis  c.   dit  d.   dites

4. Ils _________________ le plein à la station-essence avant d'aller aux urgences.   (They fill up at the gas
station before going to the emergency room.)  

a.   faisent  b.   fais  c.   fait  d.   font

1. fais 2. prenons 3. dites 4. font
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3.Exercises

1. Match each beginning with its correct ending. 

1. Où est la poste ? a. à la station-service.

2. La bibliothèque est ouverte b. chez le dentiste demain.

3. Je prends rendez-vous c. jusqu'à 18 h aujourd'hui.

4. Je fais le plein d. C'est près de la banque.
1-d: Where is the post office? It's near the bank. 2-c: The library is open until 6 PM today. 3-b: I have an appointment with
the dentist tomorrow. 4-a: I'm filling up the car at the gas station.

2. Neighborhood map — services and opening hours (QR: Audio) 

 Fill in the gaps: bibliothèque, banque, banque, poste, poste, station-service

Mairie - Info pratique : Centre-ville. La (1) ____________________ est à côté de la (2) ____________________ ,
près de la (3) ____________________ . Le bureau de tabac est en face de l'école. La (4)
____________________ est derrière la police.
Horaires : La (5) ____________________ est ouverte du lundi au samedi, de 9h à 18h. La (6)
____________________ est ouverte du lundi au vendredi, de 9h à 17h.
Town hall — Practical information: Downtown. The post office is next to the bank, near the library. The tobacco shop is
opposite the school. The gas station is behind the police station.
Opening hours: The post office is open Monday to Saturday, from 9:00 to 18:00. The bank is open Monday to Friday,
from 9:00 to 17:00.

(1) poste, (2) banque, (3) bibliothèque, (4) station-service, (5) poste, (6) banque 

3. Listen to the audio fragments and choose the correct solution. (QR:
Audio)  
1. Où se trouve la poste ?  (Where is the post office?) 

a.   Derrière la station essence, près de la
police. 

b.   À côté de la bibliothèque, près de la
banque. 

c.   En face de la banque, loin de la
bibliothèque. 

2. À quelle heure le cabinet du dentiste ouvre-t-il ?  (What time does the dentist's
office open?) 

a.   À midi et demi. b.   À une heure et demie de l'après-midi. 

c.   À deux heures de l'après-midi. 
1-b 2-b
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4. Choose the correct solution 

1. Excusez‑ moi, vous ____________________ comment pour
aller à la poste ?

(Excuse me, how do you get to the post office?)

a.   faite  b.   fait  c.   faites  d.   fais 

2. À la banque, je ____________________ un ticket et j’attends
mon tour.

(At the bank, I take a ticket and wait my turn.)

a.   prenons  b.   prend  c.   prendre  d.   prends 

3. Au bureau de tabac, vous ____________________ : « Bonjour,
je voudrais un timbre, s’il vous plaît. »

(At the tobacconist's, you say: "Hello, I would
like a stamp, please.")

a.   dis  b.   dites  c.   disez  d.   dit 

1. faites 2. prends 3. dites

1. À quelle heure ouvre la poste ?
____________________________________________________________________________________________________

5. Roleplay - dialogues (QR: Audio) 

 a. Trouver la banque sur le plan 

Touriste: Bonjour madame, excusez-moi, la banque est où sur ce plan ?  
(Hello, ma'am — excuse me, where is the bank on this map?)

Passante: Bonjour, la banque est ici, à côté de la poste.  
(Hello — the bank is here, next to the post office.)

Touriste: D'accord, et la poste est loin d'ici ?  
(Okay. Is the post office far from here?)

Passante: Non, pas du tout, à deux minutes à pied.  
(Not at all — it’s a two-minute walk.)

1. Où se trouve la banque, selon la passante ?
____________________________________________________________________________________________________

b. Demander les horaires de la poste 

Client: Bonjour, excusez-moi, la poste ouvre à quelle heure ?  
(Hello — excuse me, what time does the post office open?)

Employée de la
poste:

Bonjour, nous ouvrons à 9 h.  
(Hello — we open at 9:00 a.m.)

Client: Et vous fermez à quelle heure, s'il vous plaît ?  
(And what time do you close, please?)

Employée de la
poste:

Nous fermons à 18 h, du lundi au vendredi.  
(We close at 6:00 p.m., Monday through Friday.)
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6. Practice in pairs or with your teacher. (QR: AI+) 

1. Tu es nouveau dans le quartier. Dans la rue, tu demandes où est la poste. Réagis
poliment. (Utilise: la poste, où, près d’ici)

____________________________________________________________________________________________________
 

2. Tu es devant la bibliothèque et tu veux savoir les horaires. Tu parles à l’accueil. (Utilise: la
bibliothèque, c’est ouvert, aujourd’hui)

____________________________________________________________________________________________________

7. Writing: WhatsApp (QR: AI+) 

Salut ! C’est Marc du bureau.

Je suis devant notre immeuble (rue Victor-Hugo). Je dois aller à la poste et à la banque
aujourd’hui, mais je ne connais pas le quartier.

Tu peux me dire où c’est, sur la carte ? (à gauche / à droite / près de…)

Et tu sais les horaires d'ouverture de la poste ?

Merci !

 

Write an appropriate response:  La poste est près de…, à droite de… / La poste ouvre à … et ferme à … /
Je te dis aussi où est la banque : … 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs Trouver (to find)

Present

je
j'

trouve

tu trouves

il
elle
on

trouve

nous trouvons

vous trouvez

ils
elles

trouvent
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