
A1.38 Services quotidiens 

☐ Describe the location of services on a map.
☐ Ask for the opening hours of a certain service.  

La banque (The bank) La station-essence (The petrol station)

La bibliothèque (The library) Les pompiers (The firefighters)

Le bureau de tabac
(The newsagent/tobacconist)

Les urgences
(The emergency
department/A&E)

Le chirurgien (La
chirurgienne)

(The surgeon (female
surgeon))

Le dentiste (La
dentiste)

(The dentist (female dentist))

Le coiffeur (The hairdresser) L'école (The school)

La poste (The post office) L'université (The university)

La police (The police) Un commerce (A shop/a business)

1. Grammar: Irregular verbs: "Faire", "Prendre", "Dire" 
In the present tense, "Faire", "Prendre", "Dire" are irregular verbs.

Verbe: Faire (Verb: Faire) Verbe: Prendre (Verb: Prendre) Verbe: Dire (Verb: Dire)

Je fais Je prends Je dis

Tu fais Tu prends Tu dis

Il/ Elle/ On fait Il/ Elle/ On prend Il/ Elle/ On dit

Nous faisons Nous prenons Nous disons

Vous faites Vous prenez Vous dites

Ils/ Elles font Ils/ Elles prennent Ils/ Elles disent
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1. Je _________________ un plan : la poste est à côté de la banque.
a.   faisons  b.   faire  c.   fait  d.   fais

2. Nous _________________ un ticket à la poste, s'il vous plaît.
a.   prenons  b.   prenez  c.   prends  d.   prendre

3. Vous _________________ l'adresse de la bibliothèque, s'il vous plaît ?
a.   disez  b.   dis  c.   dit  d.   dites

4. Ils _________________ le plein à la station-essence avant d'aller aux urgences.
a.   faisent  b.   fais  c.   fait  d.   font

Un | 1

https://app.colanguage.com/french/syllabus/a1/38
https://app.colanguage.com/french/grammar/les-verbes-irreguliers
https://app.colanguage.com/french/syllabus/a1/38


2.Exercises

1. Match each beginning with its correct ending. 

a. La banque est 1. « La bibliothèque est où, s'il vous plaît ? »

b. À quelle heure ouvre 2. au distributeur, près de la station-service.

c. Je retire de l'argent 3. le bureau de tabac ?

d. Je demande à l'accueil : 4. à droite de la poste.
1-d: The bank is to the right of the post office. 2-c: What time does the tobacconist open? 3-b: I withdraw money from the
ATM near the gas station. 4-a: I ask at reception: "Where is the library, please?"

2. Neighborhood map: services and opening hours (Audio available in app) 
Fill in the gaps: école, dentiste, poste, station‑ essence, bibliothèque,
banque, bureau de tabac, coiffeur

Mairie du 12e – Plan pratique du quartierPour vos démarches et vos courses, voici les services
près de la place Voltaire. La ______________________ est rue de Lyon, à côté de la
______________________ . La ______________________ est en face de l’ ______________________ . Le
______________________ est entre le ______________________ et la ______________________ . Pour un rendez
‑ vous santé, le ______________________ est près de l’université.

Horaires: la poste est ouverte du lundi au vendredi, de 9 h à 18 h. La bibliothèque est ouverte
mardi, jeudi et samedi, de 10 h à 17 h. Le bureau de tabac est ouvert tous les jours, de 7 h à 20 h.
La station‑ essence est ouverte 24 h sur 24.

Town hall of the 12th — Practical neighborhood map (excerpt)
For your administrative errands and shopping, here are the services near Place Voltaire. The post office is on Rue de
Lyon, next to the library. The bank is opposite the school. The tobacco shop is between the hairdresser and the gas
station. For a health appointment, the dentist is near the university.

Opening hours (this week): the post office is open Monday to Friday from 9:00 to 18:00. The library is open on
Tuesday, Thursday and Saturday from 10:00 to 17:00. The tobacco shop is open every day from 7:00 to 20:00. The gas
station is open 24 hours a day.

3. Listen to the audio fragments and choose the correct solution. 

1. Où est la personne ?
(Where is the person?)

a.   Elle est près de la banque. b.   Elle est déjà devant la poste. 

c.   Elle est à la bibliothèque. 

2. À quelle heure la bibliothèque ferme aujourd’hui ?
(What time does the library close today?)

a.   À quatre heures de l’après‑ midi. b.   À midi. 

c.   À six heures du soir. 
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4. Choose the correct solution 

1. Je ____________________ les courses au commerce près de la
poste.

(I do the shopping at the shop near the post
office.)

a.   faisons  b.   fait  c.   fais  d.   faire 

2. Vous ____________________ à droite après la banque pour
aller à la bibliothèque.

(You turn right after the bank to go to the
library.)

a.   prends  b.   prenezs  c.   prenez  d.   prennent 

3. Je ____________________ au coiffeur que je suis disponible à
18 h.

(I tell the hairdresser that I am available at 6
p.m.)

a.   dit  b.   dire  c.   disons  d.   dis 

1. fais 2. prenez 3. dis

Example answers:
1. Bonjour. La poste est là, à côté de la banque, en face du bureau de tabac. 2. Oui, elle ferme à 17 h. 3. Bonjour madame,
je cherche le coiffeur. Il est où, s'il vous plaît ? 4. Merci. Il est ouvert maintenant ?

5. Role-play: Complete the dialogues 

a. Trouver la poste et la banque 

Amina (cliente): Bonjour monsieur, excusez-moi : sur le plan, où est la poste, s'il vous plaît
?  
(Hello sir, excuse me — on the map, where is the post office, please?)

Monsieur Lemoine (passant): 1._______________________________________________________________________________ 

Amina (cliente): D'accord, merci. Et la banque, elle est ouverte aujourd'hui ?  
(All right, thank you. And the bank — is it open today?)

Monsieur Lemoine (passant): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Horaires du coiffeur du quartier 

Thomas (nouvel arrivant): 3._______________________________________________________________________________ 

Madame Garcia (commerçante): Bonjour. Le coiffeur est dans cette rue, après la bibliothèque, à côté de
la station essence.  
(Hello. The barber is on this street, past the library, next to the gas station.)

Thomas (nouvel arrivant): 4._______________________________________________________________________________ 

Madame Garcia (commerçante): Oui, il est ouvert, jusqu'à 19 h.  
(Yes, it's open — until 7:00 p.m.)

6. Practice in pairs or with your teacher. 
1. Tu es dans une rue que tu ne connais pas. Tu cherches La poste. Demande à une personne où elle
est avec une indication simple. (Utilise : à droite, tout droit, près de…)

Où est ?____________________________________________________________________________________________________
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2. Tu es devant La banque. Tu veux entrer, mais tu ne connais pas les horaires. Demande les heures
d'ouverture à l'accueil. (Utilise : c'est ouvert, aujourd'hui, à quelle heure)

C'est ouvert ?_______________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Salut ! C’est Alex, le nouveau du bureau.

Je suis près de la gare. Tu peux me dire où est la poste ? Et aussi la banque (avec un
distributeur) ?

J’ai aussi besoin d’un bureau de tabac. C’est ouvert jusqu’à quelle heure ?

Merci !

Write an appropriate response:  La poste est près de…, à gauche / à droite. / Tu prends la rue…, puis tu
vas tout droit. / Je ne sais pas l’heure exacte, mais je pense que… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Écouter (to listen)

Present

je/j' écoute

tu écoutes

il/elle/on écoute

nous écoutons

vous écoutez

ils/elles écoutent
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