
B1.20 À la pharmacie 

☐ Discuter des symptômes avec votre pharmacien
☐ Lire l'ordonnance de votre médecin  

Les remèdes (Medicines) Le thermomètre (Thermometer)

Le sirop (Syrup) Les problèmes de peau (Skin problems)

La pastille pour la gorge (Throat lozenge) Une piqûre d’insecte (Insect bite)

La gélule (Capsule) Tomber malade (To get sick)

Le comprimé à croquer (Chewable tablet) Se sentir mal (To feel unwell)

Le comprimé effervescent (Effervescent tablet) Je me sens faible (I feel weak)

Le comprimé d’aspirine (Aspirin tablet) Avoir mal à la tête (To have a headache)

La pilule (The pill) Avoir de la fièvre (To have a fever)

L'antibiotique (Antibiotic) Avoir des problèmes de santé (To have health problems)

La trousse à pharmacie (First-aid kit) Contrôler son poids (To control one’s weight)

La boîte (The box) Prescrire (To prescribe)

L'ordonnance (Prescription) Tousser (To cough)

Sur prescription médicale (By prescription)
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1.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. une ordonnance 1. commencer à être malade, par exemple après une exposition au froid

b. sur prescription
médicale

2. se dit d’un médicament qu’on peut acheter seulement si le médecin l’a
prescrit

c. un antibiotique
3. un comprimé que l’on met dans l’eau pour qu’il se dissolve et libère des
bulles

d. un comprimé
effervescent

4. un médicament qu’on prend pour soigner une infection bactérienne

e. tomber malade 5. le document que le médecin donne pour obtenir certains médicaments
a-5 b-2 c-4 d-3 e-1

2. Information note: read your prescription carefully and ask the pharmacist for advice
(Audio available in app) 
Fill in the gaps: boîte, comprimé d’aspirine, problèmes de peau,
antibiotique, ordonnance, faible, sur prescription médicale, fièvre, piqûre
d’insecte

Vous sortez d'une consultation avec une ______________________ : avant d'aller à la pharmacie,
vérifiez que tout est lisible et complet. En France, certains médicaments sont délivrés
______________________ uniquement, par exemple un ______________________ . L'ordonnance précise
souvent la forme (sirop, gélule, comprimé) et la façon de le prendre (à jeun, pendant le repas, le
soir). Si vous avez de la ______________________ , une toux ou un mal de tête, notez depuis quand les
symptômes ont commencé et si vous avez déjà pris un ______________________ ou un autre remède.

Au comptoir, le pharmacien peut expliquer le traitement et donner des conseils pratiques :
comment conserver la ______________________ , que faire si vous oubliez une prise, et quels effets
indésirables surveiller. Mentionnez aussi les autres produits que vous utilisezet des situations
courantes comme une ______________________ ou des ______________________ . En cas de gêne
importante, de réaction forte ou si vous vous sentez ______________________ malgré le traitement, il
peut recommander de recontacter le médecin ou de demander un avis médical rapidement.

You have just left a consultation with a prescription: before going to the pharmacy, check that everything is legible
and complete. In France, some medicines are dispensed only on medical prescription, for example an antibiotic. The
prescription often indicates the form (syrup, capsule, tablet) and how to take it (on an empty stomach, with a meal, in
the evening). If you have a fever, a cough or a headache, note when the symptoms started and whether you have
already taken an aspirin tablet or another remedy.

At the counter, the pharmacist can explain the treatment and give practical advice: how to store the box, what to do if
you miss a dose, and which side effects to look out for. Also mention other products you use (throat lozenges,
antihistamines, etc.) and common situations such as an insect bite or skin problems. If you experience significant
discomfort, a strong reaction, or feel weak despite the treatment, the pharmacist may recommend contacting the
doctor again or seeking medical advice promptly.
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1. Quelles informations devez-vous préparer avant d'aller à la pharmacie pour expliquer vos
symptômes et votre traitement ?
____________________________________________________________________________________________________

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

La personne a consulté un médecin ce matin et a reçu une ordonnance pour un
antibiotique.

☐ ☐

À la pharmacie, elle n’achète que l’antibiotique et refuse tout autre médicament
pour la gorge.

☐ ☐

La pharmacienne conseille de contrôler la température et de revenir en cas
d’aggravation ou de problèmes de peau.

☐ ☐

4. Role-play: Complete the dialogues 

a. À la pharmacie avec une ordonnance 

Pharmacienne: Bonjour monsieur, je peux vous aider ?  
(Hello sir, can I help you?)

Client: 1._______________________________________________________________________________ 

Pharmacienne: D'accord, laissez-moi voir. L'antibiotique est bien indiqué sur ordonnance : une boîte de
gélules à prendre pendant cinq jours. Avez-vous de la fièvre ?  
(All right, let me have a look. The antibiotic is clearly listed on the prescription: a box of capsules to
take for five days. Do you have a fever?)

Client: 2._______________________________________________________________________________ 

Pharmacienne: Très bien, contrôlez-la ce soir. Pour la toux, préférez-vous un sirop ou des pastilles pour la
gorge ?  
(Very well — check it this evening. For the cough, do you prefer a syrup or throat lozenges?)

Client: 3._______________________________________________________________________________ 

Pharmacienne: Je peux vous donner de l'aspirine, mais évitez si vous avez l'estomac sensible. Nous avons
aussi des comprimés effervescents. Et pensez à bien vous hydrater.  
(I can give you aspirin, but avoid it if you have a sensitive stomach. We also have effervescent tablets.
And make sure to stay well hydrated.)

Client: 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Conseils pour une piqûre d'insecte 

Pharmacienne: 5._______________________________________________________________________________ 

Cliente: Bonjour, j'ai une piqûre d'insecte sur le bras depuis hier. La zone est rouge, ça me gratte
et je me sens un peu fiévreuse.  
(Hello, I have an insect bite on my arm since yesterday. The area is red, it itches, and I feel a bit
feverish.)
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Example answers:
1. Oui, j'ai une ordonnance du médecin. Depuis hier je tousse beaucoup, j'ai mal à la tête et je me sens faible. 2. Un peu,
mais je n'ai pas pris ma température. J'ai un thermomètre à la maison. 3. Plutôt un sirop, ce sera plus pratique. Et pour le
mal de tête, est-ce que je peux prendre un comprimé d'aspirine ? 4. D'accord, je prends le sirop et l'aspirine. Je suivrai
l'ordonnance et je vérifierai ma température ce soir. 5. Bonjour, que puis-je pour vous ? 6. D'accord. On peut mettre une
crème apaisante pour les problèmes de peau et des pastilles si la gorge gratte. Avez-vous des antécédents d'allergie ? 7. Très
bien. Je vous conseille aussi un comprimé d'aspirine si la fièvre persiste et de surveiller votre température avec un
thermomètre. Si vous vous sentez vraiment faible ou si la rougeur s'étend, retournez chez le médecin — il pourrait prescrire
un traitement plus fort.

Pharmacienne: 6._______________________________________________________________________________ 

Cliente: Non, pas d'allergies connues.  
(No, no known allergies.)

Pharmacienne: 7._______________________________________________________________________________ 

Cliente: Merci. Je vais acheter la crème et un thermomètre, et je reviendrai chez le médecin si ça
s'empire.  
(Thank you. I'll buy the cream and a thermometer, and I'll see the doctor again if it gets worse.)

5. SMS 

Bonjour Mme Martin,

Ici la Pharmacie du Marché. Nous avons reçu votre ordonnance : antibiotique (gélules) et
sirop contre la toux. Tout est prêt sur prescription médicale.

Avant votre passage : avez-vous de la fièvre ou une allergie connue à un antibiotique ?

Vous pouvez venir aujourd’hui jusqu’à 19h ou demain matin.

Cordialement,
Élodie

Write an appropriate response:  Je passe à la pharmacie… (aujourd’hui / demain) vers… / Je n’ai pas
d’allergie connue, mais je me sens… / Pouvez-vous me préciser comment prendre… ? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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