
B1.33 services de ménage 

☐ Nettoyage avancé de la maison
☐ Appareils électroniques de nettoyage
☐ Faire appel à un service de nettoyage

 

Le service de
ménage

(Cleaning service)
Étendre le linge

(To hang out the
laundry)

Le tarif horaire (Hourly rate) Faire le lit (To make the bed)

Le grand ménage (Deep cleaning) Faire la vaisselle (To do the dishes)

Le ménage courant
(Regular cleaning) Mettre le lave-vaisselle en

marche
(To start the dishwasher)

Une panne (A breakdown) Ranger la cuisine (To tidy the kitchen)

Le plombier (The plumber) Passer l’aspirateur (To vacuum)

L’électroménager
(Household
appliance)

Balayer
(To sweep)

Le courant (Electricity / power) Le balai (The broom)

Brancher (To plug in) La serpillière (The mop)

Débrancher (To unplug) Le chiffon (The cloth)

Fonctionner (To work / to function) Le gant en caoutchouc (The rubber glove)

Planifier (To schedule) Repasser (To iron)

Plier (To fold) Sortir les poubelles (To take out the rubbish)

Étendre (To hang (to dry))
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1.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. Le service de ménage
1. Une entreprise qui vient chez vous pour nettoyer régulièrement,
selon un contrat.

b. Le tarif horaire 2. Le prix que l’on paie pour chaque heure de travail d’un intervenant.

c. Le grand ménage
3. Nettoyage approfondi de tout le logement, généralement long et
ponctuel.

d. Une panne 4. Allumer l’appareil pour qu’il lave automatiquement la vaisselle.

e. Mettre le lave-vaisselle en
marche

5. Quand un appareil cesse de fonctionner et nécessite une réparation.

a-1 b-2 c-3 d-5 e-4

2. Email from the property manager: new call for cleaning service bids for the building
(Audio available in app) 
Fill in the gaps: robot, visite, gestion, service, personnel, contrat, devis,
surfaces, détergent

Madame, Monsieur,

Suite aux remarques de plusieurs copropriétaires sur la qualité du ______________________ de
ménage actuel, le conseil syndical lance un nouvel appel d’offres. Les sociétés intéressées doivent
envoyer un ______________________ détaillé avec leur prestation horaire, la fréquence de nettoyage
proposée et la liste des produits utilisés (par exemple ______________________ écologique, produit
désinfectant). Une ______________________ de contrôle des parties communes aura lieu chaque
mois.

Les candidats devront préciser si le ______________________ de nettoyage est salarié ou sous-traité,
et indiquer le matériel employé (aspirateur classique ou ______________________ , machine à vapeur,
autolaveuse pour le parking, etc.). Le ______________________ de nettoyage sera signé pour un an,
avec une clause de résiliation possible avec un préavis de deux mois. Nous souhaitons également
améliorer la ______________________ des déchets et la désinfection des ______________________ très
touchées. Merci d’envoyer vos propositions avant le 30 septembre à l’adresse du syndic.

Dear Sir or Madam,

Following comments from several co-owners about the quality of the current cleaning service, the tenants' committee
is launching a new call for bids. Interested companies must send a detailed quote with their hourly rate, the proposed
cleaning schedule, and the list of products used (for example ecological detergent, disinfectant). An inspection of the
common areas will take place each month.

Applicants must specify whether the cleaning staff are direct employees or subcontracted, and indicate the equipment
used (standard vacuum or robot, steam cleaner, scrubber-dryer for the parking area, etc.). The cleaning contract will
be signed for one year, with a termination clause allowing cancellation with two months' notice. We also wish to
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improve waste management and the disinfection of high-touch surfaces (handrails, elevator buttons). Please send
your proposals before September 30 to the property manager's address.

1. Pourquoi le conseil syndical décide-t-il de lancer un nouvel appel d’offres pour le ménage ?
____________________________________________________________________________________________________

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

Elle souhaite réserver une prestation mercredi matin pour des tâches plutôt
simples dans la cuisine.

☐ ☐

Elle demande qu’on mette le lave‑ vaisselle en marche pendant le grand
ménage de vendredi.

☐ ☐

Elle veut être recontactée pour connaître le tarif horaire du service. ☐ ☐

Example answers:
1. Bonjour, bien sûr, nous pouvons établir un contrat de nettoyage adapté : vous voulez surtout le lavage des sols, les salles
de bain, et le pliage du linge, c’est bien ça ? 2. Pas de problème, nous utilisons déjà un détergent écologique et un

4. Role-play: Complete the dialogues 

a. Négocier un contrat de ménage pour l’appartement 

Client: Bonjour, je voudrais engager un service de nettoyage pour mon
appartement, une fois par semaine, mais j’aimerais d’abord parler du
contrat.  
(Hello, I'd like to hire a cleaning service for my apartment once a week, but I'd first
like to discuss the contract.)

Commerciale du service de nettoyage: 1._______________________________________________________________________________ 

Client: Oui, exactement, et j’aimerais aussi que la personne passe l’aspirateur
dans le salon et la chambre, et qu’elle essuie les surfaces de la cuisine
avec un détergent écologique.  
(Yes, exactly. I'd also like the cleaner to vacuum the living room and bedroom, and
to wipe down the kitchen surfaces with an eco-friendly detergent.)

Commerciale du service de nettoyage: 2._______________________________________________________________________________ 

Client: Très bien ; je veux aussi inclure une clause de confidentialité, parce que
je travaille parfois à la maison avec des documents sensibles.  
(Great. I also want to include a confidentiality clause, because I sometimes work
from home with sensitive documents.)

Commerciale du service de nettoyage: 3._______________________________________________________________________________ 

Client: D’accord, alors allons‑ y, on peut commencer quand, dès la semaine
prochaine ?  
(Okay, let's proceed. When can we start — as early as next week?)

Commerciale du service de nettoyage: 4._______________________________________________________________________________ 
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désinfectant pour les poignées de porte ; on peut aussi programmer l’aspirateur robot pour qu’il tourne pendant que vous
êtes au bureau. 3. C’est prévu dans nos modèles de contrat, et si un jour vous souhaitez résilier le contrat, il suffit de nous
prévenir un mois à l’avance par écrit. 4. Oui, mardi prochain par exemple ; je vous envoie le contrat aujourd’hui, vous le
signez en ligne et on bloque ce créneau.

5. Email 

Bonjour,

Suite à votre message, nous vous remercions de l’intérêt que vous portez à notre service de
ménage à domicile.

Nous proposons :

un ménage courant (cuisine, salle de bain, sols, poussière) à 22 € de tarif horaire,
un grand ménage (fenêtres, intérieur des placards, etc.) à 28 € de tarif horaire.

Nous pouvons aussi nous occuper de passer l’aspirateur, balayer, repasser et sortir les
poubelles. En général, nous planifions 2 ou 3 heures par visite.

Pourriez-vous nous indiquer la taille de votre appartement, vos disponibilités et si vous avez déjà
le matériel (aspirateur, serpillière, produits) ?

Cordialement,
Sophie Martin
Agence Clean & Co Paris

Write an appropriate response:  Je vous remercie pour votre message et je souhaiterais… / Dans mon
appartement, il faudrait surtout… / Serait-il possible de planifier une première visite le… ? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

B1.33  Housekeeping services 
Module 5  Household management

https://app.colanguage.com/french/syllabus/b1/33 Quatre | 4

https://app.colanguage.com/french/syllabus/b1/33

