B1.33 services de ménage

O Nettoyage avancé de la maison
O Appareils électroniques de nettoyage
O Faire appel a un service de nettoyage

B1.33 Housekeeping services

Module 5 Household management

Le balai

Le chiffon

Le gant en
caoutchouc
La serpilliere
Le plombier

Le tarif horaire
Le courant

L'électroménager

Le grand ménage

Le ménage courant

Le service de ménage

(Broom)
(Cloth)
(Rubber glove)

(Mop)

(Plumber)
(Cleaning service)
(Hourly rate)
(Electricity)
(Household
appliance)

(Deep cleaning)

(Regular cleaning)

Balayer
Faire la vaisselle

Faire le lit

Passer 'aspirateur

Plier

Repasser

Ranger la cuisine

Sortir les poubelles
Mettre le lave-vaisselle en
marche

Etendre le linge

Fonctionner

(To sweep)
(To do the dishes)
(To make the bed)

(To vacuum)

(To fold)

(To iron)

(To tidy the kitchen)

(To take out the trash)
(To run the dishwasher)

(To hang out the
laundry)
(To work / to operate)

1. Scan the QR code to watch the video, or read the text. (QR: Audio)

Dans un immeuble, Maria effectue un nettoyage complet des espaces communs pour 23
limiter les risques de chute. Elle commence par le dépoussiérage des rampes, des plinthes e

et des surfaces, puis elle aspire les tapis et les moquettes. Ensuite, elle balaie et lave selon le
type de sol, et elle pense aussi a désinfecter certaines zones. Si elle avait eu moins de
temps, elle aurait reporté une partie de |'entretien, mais elle va jusqu'a enlever les traces de
doigts sur les vitres et les interphones.

In an apartment building, Maria carries out a complete cleaning of the common areas to reduce the risk of
falls. She starts by dusting the handrails, baseboards, and surfaces, then she vacuums the carpets and the
carpeting. Next, she sweeps and washes depending on the type of floor, and she also remembers to disinfect
certain areas. If she had had less time, she would have postponed part of the maintenance, but she even goes
so far as to remove fingerprints from the windows and the intercoms.

1. Quelle action Maria réalise avant de balayer et de laver les escaliers ?

a. Elle arrose les plantes dans les halls d'entrée.

c. Elle range le courrier des habitants.

des paliers.

b. Elle aspire les tapis d'escalier et les moquettes

d. Elle répare les portes de l'ascenseur.

2. Qu'est-ce que Maria nettoie dans les cabines d'ascenseur ?

a. Les poubelles de tri et les balais.

C. Les cabines et les boutons de commande.

1-b 2-c

b. Les boites aux lettres et les serrures.
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d. Les extincteurs et les panneaux d'affichage.
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Module 5 Household management
Ofers:

2. Grammar: L'hypothesis: Si j'avais ; Si j'avais eu...
We use the hypothesis expression with "Si" to express or imagine
possibilities in a reality different from the present or the past.

1. We use Si + imparfait + conditionnel présent to express an action or an imaginary reality in the
present.

2. We use Si + plus-que-parfait + conditionnel présent ou passé to express an action or an
imaginary reality in the past.

Structure (Structure) Exemple (Example)

Si + imparfait + conditionnel présent (if + Si j'étais toi, je ferais la vaisselle avant que ton pére arrive.
imperfect + present conditional) (If 1 were you, I would do the dishes before your father arrives.)

Si + plus-que-parfait + conditionnel Si nous avions rangé la cuisine, il y aurait plus de place. (if

présent (If + pluperfect + present conditional) ~ we had tidied the kitchen, there would be more space.)

Si + plus-que-parfait + conditionnel passé Si elle avait su que tu venais, elle aurait fait le ménage. (if
(If + pluperfect + past conditional) she had known you were coming, she would have done the cleaning.)

We never use the future or the conditional in a subordinate clause introduced by "Si".
It is possible to change the order of the clauses. Example: Je ferais la vaisselle avant que ton pére arrive
si j'étais toi.

1. Sif' plus de temps le soir, je passerais I'aspirateur plus souvent. (If | had more time
in the evening, | would vacuum more often.)
a. avais b. ai ¢ aurais d. aurai
2. Si nous la cuisine hier, il y aurait eu plus de place ce matin. (If we had tidied the
kitchen yesterday, there would have been more space this morning.)
a. aurions rangé b. avons rangé ¢. rangerions d. avions rangé

1. avais 2. avions rangé

Rewrite the phrases (QR: Al+)

1. (Si + imparfait) Je ne parle pas trés bien frangais. Je ne participe pas aux réunions.

(If I spoke French better, | would take part in meetings.)
2. (Si+ imparfait) Tu n'as pas le numéro du plombier. Tu ne peux pas l'appeler.

(If you had the plumber’s number, you could call him.)
3. Nous ne vivons pas prés du bureau. Nous perdons beaucoup de temps dans les transports.

(If we lived near the office, we would waste less time on public transport.)

1. Si je parlais mieux francais, je participerais aux réunions. 2. Si tu avais le numéro du plombier, tu pourrais I'appeler. 3. Si
nous vivions prés du bureau, nous perdrions moins de temps dans les transports.
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Correct the error

1. Si nous aurions signé le contrat, nous aurions eu une femme de ménage.

If we had signed the contract, we would have had a cleaner.
2. Sij'aurais plus de temps, je ferais un grand ménage.

If I had more time, | would do a big clean-up.

1. Si nous avions signé le contrat, nous aurions eu une femme de ménage. 2. Si j'avais plus de temps, je ferais un grand
ménage.
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3.Exercises

1. Match each word with its definition.

. ) 1. Démarrer la machine a vaisselle - si j'avais su, je l'aurais
a. Le tarif horaire A R
lancé plus toét.

2. Nettoyer le sol avec un appareil - si j'avais le temps, je le

b. Passer |'aspirateur )
ferais.

c. Mettre le lave-vaisselle en
marche
a-3 b-2 c-1

3. Le prix facturé pour une heure de travail de nettoyage.

2. Simplified quote - home cleaning service (QR: Audio) i

i
Fill in the gaps: grand ménage, ménage courant, électroménagers, tarif horaire, service de [El s
ménage, fonctionne

Vous travaillez beaucoup et envisagez de confier I'entretien de votre appartement. Notre (1)
propose une visite d'évaluation et un devis sous 24 heures. L'équipe effectue le
(2) et, sur demande, un (3) de saison. Le (4)
inclut les produits standards, mais certains (5) (four, hotte)
peuvent demander plus de temps.

Avant la premiéere intervention, signalez les points a éviter (objets fragiles, bureau en télétravail) et
les consignes de I'immeuble. Pour les sols, nous utilisons le balai, la serpilliere et le chiffon. En cas
de panne, si l'aspirateur ne (6) pas, nous terminons a la main et notons
I'incident. Si vous avez eu un plombier la veille, merci de nous prévenir : certaines piéces doivent
sécher avant d'étre nettoyées.

You work a lot and are considering entrusting the upkeep of your apartment. Our cleaning service offers an evaluation
visit and a quote within 24 hours. The team carries out regular cleaning (kitchen, bathroom, floors) and, on request, a
deep seasonal clean. The hourly rate includes standard products, but some appliances (oven, extractor hood) may
require more time.

Before the first visit, point out things to avoid (fragile objects, home office while working remotely) and the building’s
rules. For floors, we use a broom, a mop, and a cloth. In the event of a breakdown, if the vacuum cleaner does not
work, we finish by hand and note the incident. If you had a plumber the day before, please let us know: some areas
must dry before being cleaned.

(1) service de ménage, (2) ménage courant, (3) grand ménage, (4) tarif horaire, (5) électroménagers, (6) fonctionne

1. Quels éléments devez-vous préciser avant la premiére intervention, et que fait I'équipe si un
appareil tombe en panne ?
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3. Listen to the audio fragment and choose the correct answer. (QR: Audio)

True False
1. Elle a engagé un service de ménage qui vient deux heures par semaine. o 0O
2. Le grand ménage a lieu tous les mois. o 0O
3. A cause d'un probléme électrique, elle doit faire la vaisselle & la main pour le O
moment.
1-V2-X3-V
4. Choose the correct solution
1. Sij'avais que la femme de ménage (If I had known that the cleaning lady was
annulait, j'aurais nettoyé l'appartement hier soir. canceling, | would have cleaned the apartment
last night.)
a. su b. savais c. saurais d. savoir
2. Sij'avais que l'aspirateur ne (If I had known that the vacuum cleaner no
fonctionnait plus, j'aurais appelé le service de ménage longer worked, I would have called the cleaning
pIu S tot. service earlier.)
a. saché b. su ¢. saurai d. savais
3. Si j'avais eu plus de temps, j' la cuisine  (If I had had more time, | would have cleaned
avant I'état des lieux. the kitchen before the inspection.)
a. nettoyerais b. aurai nettoyé C. avais nettoyé

d. aurais nettoyé
1. su 2. su 3. qurais nettoyé

5. Roleplay - dialogues (QR: Audio)

Signer un contrat de ménage

Sonia (cliente): Bonjour, je voudrais organiser un service de ménage pour mon appartement
a Lyon — du ménage courant chaque semaine et un grand ménage une fois
par mois.

(Hello, I'd like to arrange a cleaning service for my apartment in Lyon — regular cleaning
every week and a deep clean once a month.)

Adrien (agence Treés bien. Notre tarif horaire est de 28 € tout compris. Vous souhaitez

de ménage): principalement passer I'aspirateur, balayer, faire la vaisselle et ranger la
cuisine, c'est bien ¢a ?

(Very good. Our hourly rate is €28 all-inclusive. You mainly want vacuuming, sweeping,
doing the dishes, and tidying the kitchen, is that right?)

Sonia (cliente):  Oui. Il faudrait aussi sortir les poubelles et faire le lit. /'ai un lave-vaisselle : il
suffit de le mettre en marche et de vider ensuite.

(Yes. The trash also needs to be taken out and the bed made. | have a dishwasher: you
just need to start it and then empty it afterwards.)

https://app.colanguage.com/french/syllabus/b1/33 Cing | 5


https://app.colanguage.com/french/syllabus/b1/33/exercises#exercise-3
https://app.colanguage.com/french/syllabus/b1/33/exercises#exercise-5
https://app.colanguage.com/french/syllabus/b1/33

B1.33 Housekeeping services
Module 5 Household management
Adrien (agence D'accord. Pour le grand ménage, nous apportons serpilliére, chiffon et gants
de ménage): en caoutchouc pour les sanitaires. Si un électroménager ne fonctionne pas ou
s'il y a une coupure de courant, l'intervenante vous prévient et on adapte
l'intervention.
(All right. For the deep clean, we bring a mop, a cloth, and rubber gloves for the
bathrooms. If an appliance isn’t working or if there is a power outage, the cleaner
informs you and we adapt the service.)
Sonia (cliente):  Parfait. On peut commencer jeudi matin, deux heures par semaine, et trois
heures le premier lundi de chaque mois ?
(Perfect. Can we start Thursday morning, two hours a week, and three hours on the first
Monday of each month?)

1. Quelles taches Sonia veut-elle inclure dans le service de ménage et a quelle fréquence ?

6. Speaking: translate and respond (QR: Al+)

cuisine.
1. Comment organisez-vous le ménage courant dans votre logement pendant la semaine (balayer,
passer I'aspirateur, faire la vaisselle, sortir les poubelles) ?

2. Si vous aviez plus de travail en ce moment, engageriez-vous un service de ménage ? Pourquoi et
quel tarif horaire vous semblerait acceptable ?
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7. Writing: Email (QR: Al+)

Bonjour Madame / Monsieur,

Merci pour votre demande. Nous pouvons intervenir des la semaine prochaine pour
un ménage courant (cuisine, salle de bain, sols) et, si besoin, un grand ménage au
départ. Notre tarif horaire est de 28 € (produits inclus). Pour le matériel, nous venons
avec l'aspirateur et la serpilliére, sauf si vous préférez utiliser les votres.

Pouvez-vous préciser la surface (m?) et si vous souhaitez aussi repasser ou sortir les
poubelles ?

Cordialement,

Julie Martin

Service clients - Propre & Net

Write an appropriate response: Je vous confirme que j'aurais besoin de... / Est-ce que vous pourriez
préciser si... 2/ Si javais plus de temps, je ferais le ménage moi-méme, mais...

Nettoyer (to clean) Savoir (to know)
Important verbs I ] )
Conditionnel passé Plus-que-parfait
jelj' aurais nettoyé avais su
tu aurais nettoyé avais su
il’elle/on aurait nettoyé avait su
nous aurions nettoyé avions su
vous auriez nettoyé aviez su
ils/elles auraient nettoyé avaient su
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