
B1.34 Cambriolage 

☐ Appel à l’aide en cas d’urgence
☐ Services de protection du domicile et alarmes  

La serrure (The lock) Verrouiller à clé (To lock with a key)

La clé (The key) Forcer une serrure (To force a lock)

La porte blindée (The reinforced door) Déclarer un vol (To report a theft)

Une caméra de
surveillance

(A security camera)
Appeler les secours

(To call for help)

Un système d’alarme
connecté

(A connected alarm
system)

Composer le numéro
d’urgence

(To dial the emergency
number)

Le commissariat
(The police station) Faire une ronde de

surveillance
(To do a security patrol)

Le dépôt de plainte (Filing a complaint) Alerter (To alert)

Le signalement (The report/description) Sécuriser (To secure)

Les services d’urgence (Emergency services) Cacher (To hide)

Le voleur (The thief) C’est injuste ! (That’s unfair!)

Installer une alarme (To install an alarm) C’est une honte ! (This is a disgrace!)
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1.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. Le dépôt de plainte 1. La démarche officielle auprès de la police pour déclarer un vol.

b. Le commissariat
2. Le bâtiment où l'on va pour signaler un cambriolage ou porter
plainte.

c. Un système d'alarme
connecté

3. Ouvrir une porte sans clé en utilisant la force ou des outils.

d. Composer le numéro
d'urgence

4. Taper 17 ou 112 pour appeler les secours en cas de danger.

e. Forcer une serrure
5. Un appareil qui envoie une alerte sur votre téléphone en cas
d'intrusion.

a-1 b-2 c-5 d-4 e-3

2. Letter from the building manager: new security system in the building (Audio available
in app) 
Fill in the gaps: composer le numéro d’urgence, cambriolage, service de
sécurité, porter plainte, serrure, porte d’entrée, caméra de sécurité, appeler
les secours, fenêtre, constat, dégâts

Madame, Monsieur,

Suite à un ______________________ dans notre immeuble la semaine dernière, le conseil syndical a
décidé de renforcer la sécurité. À partir du 1er mai, la ______________________ sera équipée d’une
nouvelle ______________________ électronique et d’une ______________________ . Un
______________________ privé passera chaque nuit pour vérifier les parties communes. En cas de
bruit suspect ou de ______________________ abîmée, nous vous demandons d’ ______________________
et de ______________________ 17.

Après tout incident, il est essentiel de ______________________ au commissariat afin d’obtenir un
______________________ officiel. Cela permet à la police de vérifier les faits et à votre assurance de
rembourser les objets volés ou les ______________________ matériels. Merci de garder la porte
fermée, de ne pas laisser entrer d’inconnus et de nous signaler tout problème au plus vite.
Cordialement,
Le syndic

Dear residents,

Following a burglary in our building last week, the tenants' association has decided to strengthen security. Starting
May 1, the front door will be equipped with a new electronic lock and a security camera . A private security service
will patrol the common areas each night. If you hear suspicious noises or find a damaged window , please call the
emergency services and dial the emergency number 17.

After any incident, it is essential to file a complaint at the police station to obtain an official report . This allows the
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police to investigate and your insurance to reimburse stolen items or material damage . Please keep the door closed,
do not let strangers in, and notify us of any problem as soon as possible.
Sincerely,
The building manager

1. Pourquoi le conseil syndical décide-t-il de renforcer la sécurité de l’immeuble ?
____________________________________________________________________________________________________

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

Elle a attendu la police avant d’entrer dans son logement. ☐ ☐
Elle a appelé les secours parce qu’elle a vu une personne à l’intérieur. ☐ ☐
Après être passée au commissariat, elle prévoit d’installer une alarme et une
caméra.

☐ ☐

4. Role-play: Complete the dialogues 

a. Découvrir un cambriolage en rentrant 

Locataire: Allô, bonsoir, je viens de rentrer chez moi à Lyon et je crois qu'il y a eu
un cambriolage, je ne sais pas quoi faire.  
(Hello, good evening. I just returned to my apartment in Lyon and I think there has
been a burglary — I don't know what to do.)

Standardiste des services d'urgence: 1._______________________________________________________________________________ 

Locataire: Je suis dans le hall de l'immeuble, la porte d'entrée de mon
appartement est ouverte et la serrure semble forcée, tout est en
désordre et je n'ai pas vu le cambrioleur.  
(I'm in the building's hallway. The front door to my apartment is open and the lock
looks forced; everything is in disarray and I didn't see anyone.)

Standardiste des services d'urgence: 2._______________________________________________________________________________ 

Locataire: Très bien, merci. J'avais caché des documents et mon ordinateur dans la
chambre, je suis inquiet pour mes données personnelles.  
(All right, thank you. I had hidden documents and my laptop in the bedroom — I'm
worried about my personal data.)

Standardiste des services d'urgence: 3._______________________________________________________________________________ 

 

b. Choisir un système d'alarme connecté 

Client: 4._______________________________________________________________________________ 
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Example answers:
1. D'accord monsieur, restez calme s'il vous plaît ; êtes-vous à l'intérieur ou à l'extérieur du logement ? La porte est-elle
forcée ? 2. Ne rentrez pas chez vous. Sortez de l'immeuble si vous le pouvez et attendez en sécurité ; j'alerte une patrouille
qui va venir sécuriser les lieux et la police vous expliquera comment déclarer le vol au commissariat. 3. Les policiers vous
aideront à faire le point et à faire un dépôt de plainte. Pouvez-vous me donner votre nom et votre numéro de téléphone, s'il
vous plaît ? 4. Bonjour, il y a eu un cambriolage dans notre immeuble la semaine dernière et je voudrais installer un système
d'alarme connecté pour sécuriser mon appartement, surtout l'entrée. 5. La serrure actuelle est fragile et je pars souvent en
déplacement professionnel ; je voudrais pouvoir verrouiller à distance et vérifier les images si nécessaire. 6. C'est rassurant.
Je voudrais aussi pouvoir faire une ronde de surveillance virtuelle le soir et recevoir des alertes si quelqu'un essaie de forcer
la porte.

Conseiller en sécurité: Bonjour madame, nous proposons des portes blindées, des serrures haute
sécurité et des alarmes reliées à des caméras de surveillance, avec notification sur
votre téléphone et liaison à notre centrale.  
(Hello ma'am. We offer reinforced doors, high-security locks and alarms linked to surveillance
cameras, with notifications to your phone and connection to our monitoring center.)

Client: 5._______________________________________________________________________________ 

Conseiller en sécurité: Nous pouvons installer une serrure électronique commandée à distance et une
caméra intérieure et extérieure ; en cas d'effraction l'alarme se déclenche
automatiquement et nous alertons les services d'urgence et le commissariat.  
(We can install a remotely controlled electronic lock and both indoor and outdoor cameras. If
there's a break-in, the alarm will trigger automatically and we will alert emergency services
and the police.)

Client: 6._______________________________________________________________________________ 

Conseiller en sécurité: C'est possible ; nous vous montrons le fonctionnement lors de l'installation et
vous expliquerons comment déclarer un vol et demander l'intervention de la
police si nécessaire.  
(That's possible. We'll show you how it works during installation and explain how to report a
theft and request police intervention if necessary.)
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5. Email 

Objet : Cambriolage dans l’immeuble – informations

Bonjour,

La voisine du 3e étage m’a informé qu’il y a eu un cambriolage hier soir dans l’immeuble. La
porte d’entrée de l’immeuble et une serrure d’appartement sont abîmées.

Je dois faire une déclaration à la police et contacter un service de sécurité pour installer une
alarme ou un système de surveillance dans l’entrée.

Pouvez-vous me dire rapidement :

si votre appartement a été touché ;
si vous avez vu ou entendu quelque chose d’important.

Merci de votre réponse,

André Martin, propriétaire

Write an appropriate response:  Je vous écris pour vous informer que… / Concernant mon
appartement,… / Je vous remercie d’avance pour votre aide. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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