
B1.35 Soins contractuels à domicile 

☐ Gérer les problèmes familiaux
☐ Comment fonctionnent les services sociaux
☐ Garde d'enfants et prise en charge des personnes âgées

 

La personne âgée (The elderly person)Un bénévole d'une ONG (An NGO volunteer)

La maison de retraite (Nursing home) Le psychologue (The psychologist)

Le centre de jour (Day center) La situation (The situation)

La garde d'enfants (Child care) S’occuper de (To look after)

Le service de téléassistance (Telecare service) Prendre soin de (To take care of)

Les services sociaux (Social services) Aider (To help)

La protection juridique (Legal protection) Aider les personnes âgées (To help elderly people)

L'aide à domicile (Home care) Recevoir de l’aide (To receive help)

L'adaptation du logement (Home adaptation) Demander de l’aide (To ask for help)

Le congé pour raisons familiales (Family leave) Offrir de l’aide (To offer help)

Le congé de proche aidant (Caregiver leave) Être à la charge de (To be dependent on)

L'aidant (Caregiver)

1. Scan the QR code to watch the video, or read the text. (QR: Audio)

Le soin à domicile permet au patient de rester dans son environnement et de garder ses
habitudes, ce qui aide souvent le moral. Les professionnels assurent une prise en charge
variée : soins d'hygiène, mais aussi traitements plus techniques comme l’antibiothérapie ou
la dialyse. L’infirmier travaille parfois seul, pourtant il est soutenu par une équipe (kiné, aides
ménagères). Bien que la maladie soit présente, la personne peut vivre plus normalement
chez elle.

Home care allows the patient to stay in their environment and keep their habits, which often helps morale.
Professionals provide varied care provision: hygiene care, but also more technical treatments such as
antibiotic therapy or dialysis. The nurse sometimes works alone, yet they are supported by a team
(physiotherapist, home helpers). Although the illness is present, the person can live more normally at home.

1. Quel est un avantage important des soins à domicile pour le patient ?

a. Il n’a plus besoin de régime alimentaire. b. Il reste dans son environnement et garde ses
habitudes. 

c. Il est toujours hospitalisé la nuit. d. Il doit changer toutes ses habitudes pour
s’adapter au service. 

2. Quels soins peuvent aussi être réalisés à domicile, en plus des soins d’hygiène ?

a. L’antibiothérapie et la dialyse. b. Des examens d’imagerie comme l’IRM chaque
semaine. 

c. Des opérations chirurgicales en urgence. d. Uniquement des massages de confort. 
1-b 2-a
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2. Grammar: Les connecteurs d'opposition et de concession : "au contraire
de, pourtant, bien que,..." 

 
Expressions of opposition put two ideas in contradiction; expressions of
concession accept a fact but lead to a different result.

1. Malgré + noun, no verb after it.
2. We use bien que with the subjunctive and même si with the indicative.

Type (Type) Mot (Word) Exemple (Example)

Opposition
(Opposition)

Contrairement à (Unlike)

Contrairement à mon grand-père, ma grand-mère ne
veut pas aller en maison de retraite.  (Unlike my
grandfather, my grandmother doesn’t want to go to a nursing
home. )

Opposition
(Opposition)

Par contre/ Au contraire / En
revanche (On the other hand / On
the contrary / However)

Il reste à la maison, par contre il travaille. (He stays at
home; on the other hand, he works.)

Opposition
(Opposition)

Alors que / Tandis que  (Whereas
/ While)

Elle n'a pas demandé d'aide alors qu'elle est stressée.
(She didn’t ask for help even though she is stressed.)

Opposition
Au lieu de / À la place de (Instead
of / In place of)

Il travaille au lieu de se reposer. (He works instead of
resting.)

Concession
(Concession)

Cependant / Pourtant / Quand
même (However / Yet / All the same)

Nous faisons du bénévolat, cependant nous ne
sommes pas rémunérés. (We volunteer; however, we are not
paid.)

Concession
(Concession)

Même si / Avoir beau (Even if /
Even though (with « avoir beau »))

Même si la situation est difficile, il continue. (Even if the
situation is difficult, he keeps going.)

Concession
(Concession)

Bien que (Although)
Il reste, bien que ce soit compliqué. (He stays, although it’s
complicated.)

Concession Malgré (Despite)
Malgré sa situation, elle continue d'aider. (Despite her
situation, she keeps helping.)

When the conjunctions bien que and même si are followed by two clauses, we don’t repeat them; we
use "que". Example: Bien qu'il ait besoin d'aide et que la situation soit difficile, il va bien.
To reinforce the concession, you can add quand même (placed after the verb). Example: Il est
psychologue, pourtant il a quand même besoin d'aide.
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1. __________________ ma mère ait un aidant à domicile, elle préfère encore appeler ma sœur pour les
démarches avec les services sociaux.   (Although my mother has a home caregiver, she still prefers to
call my sister for the procedures with social services.)  

a.   Bien que  b.   Malgré  c.   Même si  d.   Pourtant
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2. __________________ le centre de jour est près de chez lui, mon grand-père ne veut pas y aller.   (Even if
the day center is close to his home, my grandfather doesn't want to go there.)  

a.   Même si  b.   Malgré  c.   Au lieu de  d.   Bien que

1. Bien que 2. Même si

Rewrite the phrases (QR: AI+) 

1. (Contrairement à) Mon collègue travaille au bureau. Moi, je travaille à distance.
____________________________________________________________________________________________________
(Unlike my colleague, I work remotely.)

2. (Pourtant) Elle est fatiguée. Elle continue sa journée.
____________________________________________________________________________________________________
(She is tired, yet she continues her day.)

3. (Au lieu de) Je devais me reposer. Je suis allé à la salle de sport.
____________________________________________________________________________________________________
(Instead of resting, I went to the gym.)

1. Contrairement à mon collègue, je travaille à distance. 2. Elle est fatiguée, pourtant elle continue sa journée. 3. Au lieu de
me reposer, je suis allé à la salle de sport.

 

Correct the error 
1. Malgré il a un planning chargé, il vient aider.

_____________________________________________________________________________
Despite a busy schedule, he comes to help.

2. Bien qu'elle est fatiguée, elle garde les enfants.
_____________________________________________________________________________
Although she is tired, she looks after the children.

1. Malgré un planning chargé, il vient aider. 2. Bien qu'elle soit fatiguée, elle garde les enfants.
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3.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. l'aide à domicile
1. Soutien chez une personne pour les tâches quotidiennes à
domicile.

b. le service de
téléassistance

2. Dispositif d'alerte qui permet d'appeler en cas de problème à
la maison.

c. le congé de proche
aidant

3. Période de suspension du travail pour s'occuper d'un proche
malade.

a-1 b-2 c-3

2. Home help and solutions for an elderly parent (QR: Audio) 

 Fill in the gaps: maison de retraite, services sociaux, s’occuper, téléassistance, aide à
domicile, congé de proche aidant

Quand un parent âgé commence à perdre de l’autonomie, la famille peut demander une
évaluation aux (1) ____________________ de la mairie ou du département. Selon la situation, ils
proposent une (2) ____________________ ou un service de (3) ____________________ . Contrairement à
une (4) ____________________ , ces solutions permettent de rester chez soi, bien que l’organisation
demande du temps.

Si un proche doit (5) ____________________ de la personne au quotidien, il peut aussi se renseigner sur
le (6) ____________________ . Pourtant, ce congé ne résout pas tout : il faut souvent coordonner
plusieurs intervenants et, en cas de conflit familial, demander une protection juridique. Pour éviter
l’épuisement, certaines associations proposent aussi des bénévoles ou un psychologue.
When an elderly parent begins to lose independence, the family can request an assessment from the social services of
the town hall or the département. Depending on the situation, they offer home help (household help, meals, visits) or a
teleassistance service. Unlike a nursing home, these solutions make it possible to stay at home, although organizing
them takes time.

If a relative has to take care of the person on a daily basis, they can also find out about carer’s leave. However, this
leave does not solve everything: it is often necessary to coordinate several service providers and, in the event of a family
conflict, request legal protection. To avoid burnout, some associations also offer volunteers or a psychologist.

(1) services sociaux, (2) aide à domicile, (3) téléassistance, (4) maison de retraite, (5) s’occuper, (6) congé de proche
aidant 

1. Quelles solutions permet la famille de demander pour qu’un parent âgé reste chez lui, et quels
problèmes peuvent apparaître lors de l’organisation ?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Listen to the audio fragment and choose the correct answer. (QR: Audio) 

True False

 

1. Elle a contacté la mairie pour recevoir de l’aide à domicile et connaître les
solutions possibles.

☐ ☐

2. Pour le moment, elle a décidé de placer sa mère en maison de retraite. ☐ ☐
3. Le mois prochain, elle prévoit de prendre un congé pour s’occuper de sa
mère.

☐ ☐
1-V 2-X 3-V

4. Choose the correct solution 

1. ____________________ votre mère à remplir le dossier des
services sociaux, bien que ce soit compliqué.

(Help your mother fill out the social services
file, even though it is complicated.)

a.   Aidez-vous  b.   Aider  c.   Aidez  d.   Aidons 

2. ____________________ de l’aide, pourtant vous ne connaissez
pas encore bien la situation.

(Offer help, yet you still don't know the
situation well.)

a.   Offrez  b.   Offrez-vous  c.   Offrait  d.   Offrir 

3. Hier, malgré la fatigue, je ____________________
____________________ de ma grand‑ mère et j’ai contacté le
service de téléassistance.

(Yesterday, despite the fatigue, I took care of
my grandmother and contacted the telecare
service.)

a.   me suis occupais  b.   m’ai occupé  c.   me suis occupée 

d.   me suis occupé 
1. Aidez 2. Offrez 3. me suis occupé

5. Roleplay - dialogues (QR: Audio) 

 Appel aux services sociaux 

Nadia
(assistante
sociale):

Bonjour, services sociaux de la mairie, Nadia à l’appareil, comment puis-je
vous aider ?  
(Hello, town hall social services, Nadia speaking, how can I help you?)

Julien (fils
aidant):

Bonjour, je vous appelle pour ma mère : c’est une personne âgée qui vit seule.
Je fais ce que je peux le soir, mais je n’y arrive plus.  
(Hello, I’m calling about my mother: she’s an elderly person who lives alone. I do what I
can in the evenings, but I can’t manage anymore.)

Nadia
(assistante
sociale):

D’accord. Nous pouvons organiser une aide à domicile pour les repas et le
ménage, et proposer un service de téléassistance en cas de chute. Pouvez-
vous me décrire sa situation concrètement ?  
(Alright. We can arrange in-home help for meals and housekeeping, and offer a remote
assistance service in case of a fall. Can you describe her situation concretely?)
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Julien (fils
aidant):

Elle oublie parfois des choses et je suis souvent en déplacement. Elle est un
peu à la charge de ma sœur et de moi, mais nous avons besoin de recevoir de
l’aide régulièrement.  
(She sometimes forgets things and I’m often traveling. She is somewhat a burden on my
sister and me, but we need to receive regular help.)

Nadia
(assistante
sociale):

Je comprends. Je vous propose un rendez‑ vous pour monter le dossier et
nous pourrons aussi étudier l’adaptation du logement. Si nécessaire, nous
évoquerons la protection juridique plus tard.  
(I understand. I suggest an appointment to put the file together and we can also look into
adapting the home. If necessary, we will discuss legal protection later.)

1. Pourquoi Julien contacte-t-il les services sociaux et quels services propose Nadia ?
____________________________________________________________________________________________________

6. Speaking: translate and respond (QR: AI+) 

Pourtant, je pense que… / Bien que ce soit compliqué, on peut demander de l’aide à… / Au
contraire de… , cette solution permet de…

1. Un membre de votre famille a besoin d’aide à domicile pendant quelques semaines : que
faites-vous et à quels services pouvez-vous vous adresser ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Vous devez organiser la garde d’enfants ou l’aide pour une personne âgée pendant que vous
travaillez : quelle solution choisissez-vous et pourquoi, même si ce n’est pas parfait ?

__________________________________________________________________________________________________________
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7. Writing: Email (QR: AI+) 

Objet : Maman - aide à domicile ?

Salut,

Je reviens de chez maman. Elle oublie de plus en plus ses médicaments et elle a failli
tomber dans la salle de bains. Elle refuse la maison de retraite, mais seule à la
maison, ça devient compliqué. J’ai appelé les services sociaux de la mairie : ils
proposent une aide à domicile (ménage + repas) et peuvent aussi conseiller une
adaptation du logement (barres d’appui, retirer les tapis). Par contre, il faut monter
un dossier.

Tu peux m’aider à décider ? On fait quoi en premier ?

Bisous,
Claire

 

Write an appropriate response:  Bien que maman refuse..., on pourrait quand même... / Par contre, il
faudrait d'abord vérifier... / Malgré le dossier à remplir, je propose de... 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Aider (to help)

Impératif

S'occuper (to take care of)

Passé composé

tu Aide ! me suis occupé(e)

nous Aidons ! t'es occupé(e)

vous Aidez ! s'est occupé(e)
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