
B1.42 Autorisations et subventions 

☐ Découvrez le gouvernement et le droit dans le pays d'accueil
☐ Traiter les obstacles juridiques et obtenir des subventions
☐ Contactez les autorités locales

 

Le citoyen
(The citizen) La condition

requise
(The required
condition)

L'ambassadeur (The ambassador) Le délai (The deadline)

Le consul (The consul) La sanction (The sanction)

Le maire (The mayor) Le permis (The permit)

Le vice-président (The vice president) La licence (The licence)

Le ministre de l'Intérieur (The interior minister) L'autorisation (The authorization)

Le ministre de la Défense (The defense minister) L'allocation (The allowance)

Le ministre de l'Éducation
(The education minister) La cotisation

sociale
(The social
contribution)

Le ministre des Affaires
étrangères

(The foreign affairs
minister) Compiler

(To compile)

Le district (The district) Gérer (To manage)

Le dossier (The file) Refuser (To refuse)

Les droits
(Rights)

S'acquitter de
(To fulfil (an
obligation))

Les devoirs (Duties)
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1.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. le permis 1. Somme d’argent versée si l’on remplit certaines conditions (aide financière).

b. l’autorisation 2. Ensemble de documents à fournir pour une demande de permis ou d’aide.

c. l’allocation 3. Payer ou régler une somme due, comme des frais ou une cotisation.

d. le dossier 4. Accord donné par une administration après une demande (par exemple à la mairie).

e. s’acquitter
de

5. Document officiel qu’on doit avoir pour conduire ou pour exercer une activité
réglementée.

a-5 b-4 c-1 d-2 e-3

2. Housing assistance: incomplete application and delays (Audio available in app) 
Fill in the gaps: conditions, sanction, dossier, acquitter, gérer, délais,
refusée, compiler, requises

Mairie de quartier – Information aux usagers

Vous avez déposé une demande d’aide au logementet vous n’avez pas de réponse ? Avant de
relancer la CAF, vérifiez votre espace en ligne : un document peut manquer. Pour que votre
______________________ soit traité, joignez une pièce d’identité, un justificatif de domicile récent et
votre contrat de location. Sans ces éléments, la demande peut être ______________________ .

Si votre situation a changé, signalez-le rapidement. Selon votre cas, certaines
______________________ sont ______________________ , par exemple un bail à votre nom et des
ressources déclarées. En cas de contrôle, vous devez vous ______________________ de toute somme
indûment perçue ; sinon, une ______________________ est possible. Pour éviter les retards, la mairie
propose un créneau d’accompagnement administratif sur rendez‑ vous : on vous aide à
______________________ les documents et à ______________________ la démarche. Pensez aussi aux
______________________ : la régularisation peut prendre plusieurs semaines.

Local town hall – Information for users

Have you submitted an application for housing assistance (APL) and not received a response? Before contacting the
CAF again, check your online account: a document may be missing. For your application to be processed, attach an
identity document, a recent proof of address and your rental agreement. Without these items, the request may be
refused.

If your situation has changed (new job, separation, moving), report it promptly. Depending on your case, certain
conditions are required, for example a lease in your name and declared income. In case of a check, you must repay
any amount unduly received; otherwise, a sanction may apply. To avoid delays, the town hall offers an administrative
support appointment: staff will help you gather the documents and complete the procedure. Also bear in mind
processing times: regularization can take several weeks.
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1. Quels documents sont nécessaires pour que le dossier soit traité et que se passe‑ t‑ il s’ils
manquent ?
____________________________________________________________________________________________________

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

La personne appelle la mairie parce qu’elle doit encore compléter son dossier
avant d’obtenir une licence.

☐ ☐

Elle a déjà fourni l’attestation d’assurance, donc son dossier est prêt à être
déposé.

☐ ☐

On lui a dit qu’une aide financière est possible seulement si elle est à jour de ses
cotisations sociales.

☐ ☐

Example answers:
1. Bonjour madame. Je consulte votre dossier… Il manque l’autorisation du syndic et la copie du permis de construire si vous
remplacez les fenêtres. 2. Oui. Il faut aussi être à jour de vos cotisations sociales. Ensuite, vous devez compiler les devis et les
déposer sur le portail en ligne. 3. Le délai est de trente jours à partir du début des travaux. Si vous dépassez ce délai, la
commission peut refuser la subvention et vous perdez le droit à l’allocation. 4. La décision est gérée par le district, mais l’avis
est signé par le maire. Je vous envoie la liste des pièces par mail cet après-midi.

4. Role-play: Complete the dialogues 

a. Subvention rénovation à la mairie 

Camille (citoyenne): Bonjour, je suis citoyenne à Montreuil. Je vous appelle au sujet d’une subvention
pour rénovation énergétique : j’aimerais savoir si mon dossier est complet.  
(Hello, I'm a resident of Montreuil. I'm calling about a grant for energy renovation: I'd like to
know if my application is complete.)

Agent d’accueil mairie: 1._______________________________________________________________________________ 

Camille (citoyenne): D’accord. Parmi les conditions requises, il faut habiter dans la commune et
fournir une facture à mon nom, c’est bien cela ?  
(Okay. Among the required conditions, I must live in the municipality and provide an invoice
in my name — is that right?)

Agent d’accueil mairie: 2._______________________________________________________________________________ 

Camille (citoyenne): Si je dépose tout demain, est-ce que je respecte le délai ? J’ai peur qu’on refuse le
dossier.  
(If I submit everything tomorrow, will I meet the deadline? I'm afraid they might reject the
application.)

Agent d’accueil mairie: 3._______________________________________________________________________________ 

Camille (citoyenne): C’est clair. Qui prend la décision finale, la mairie ou le district ?  
(That's clear. Who makes the final decision, the town hall or the district?)

Agent d’accueil mairie: 4._______________________________________________________________________________ 
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5. Email 

Objet : Aide à l’achat d’un vélo – dossier incomplet

Madame, Monsieur,

Nous avons bien reçu votre demande d’allocation « Mobilité » du 12/02. Après vérification, votre
dossier est incomplet : il manque l’attestation de domicile et la copie de la facture acquittée (avec
la date et le nom du vendeur). Sans ces documents, nous ne pouvons pas accorder l’
autorisation de paiement.

Merci de nous les transmettre sous un délai de 15 jours, par retour de mail.

Cordialement,
Sophie Martin
Service Mobilités – Mairie du 11e

Write an appropriate response:  Je vous remercie pour votre message et je reviens vers vous au sujet de…
/ Pouvez-vous me confirmer si… est bien la pièce requise ? / Je pourrai vous envoyer les documents avant le…
; cela vous convient‑ il ? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

B1.42  Permissions and subsidies 
Module 6  Business

https://app.colanguage.com/french/syllabus/b1/42 Quatre | 4

https://app.colanguage.com/french/syllabus/b1/42

