A2.36 From post office to email
Module 6 At work

A2.36 De la poste au courriel gzﬁum
O Envoyer et recevoir des messages. El :
O E-mail et internet.
La carte postale (The postcard)  Le timbre (The stamp)
La boite aux lettres (The mailbox) Le facteur (La factrice) (The mail carrier (female: the mail carrier))
La piéce-jointe (The attachment) L'ordinateur (Un) (The computer (a))
La souris (The mouse) L'enveloppe (Une) (The envelope (an))
Le clavier (The keyboard) ~ Envoyer une lettre (To send a letter)
Le courrier (The mail) Recevoir un mail (To receive an email)
Le colis (The parcel)
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1.Exercises

1. Match the items that have a related meaning.

a. envoyer une lettre 1. mettre une lettre a la poste
b. recevoir un mail 2. un document joint

C. une piece jointe 3. I'endroit pour le courrier

d. la boite aux lettres 4. avoirune mail

a-1b-4 c-2d-3 e-?

2. New services: The Post Office (letters and emails) (Audio available in app)

Fill in the gaps: courrier, enveloppe, piece jointe, Internet, timbre,
ordinateur, colis, boite aux lettres, mail, facteur

La Poste de votre quartier propose un service simple pour les particuliers et les petits bureaux.

Vous pouvez envoyer une lettre ou un au guichet, ou déposer votre
dans une . Pour une lettre, pensez a écrire I'adresse
sur I et a coller un . En semaine, le

passe une fois par jour et vous recevez votre courrier a domicile.

Vous pouvez aussi suivre Vos envois sur .Sur I’ , créez
un compte et vous recevez un a chaque étape. Si vous travaillez en

télétravail, vous pouvez demander une preuve de livraison par e-mail. Pour contacter le service
client, il est possible d'envoyer un message avec une

The Post Office in your neighborhood offers a simple service for individuals and small offices. You can send a letter or
a parcel at the counter, or drop your mail in a mailbox. For a letter, remember to write the address on the envelope
and attach a stamp. On weekdays, the mail carrier comes once a day and you receive your mail at home.

You can also track your shipments online. On a computer, create an account and you will receive an email at each
stage (drop-off, sorting, delivery). If you work from home, you can request proof of delivery by email. To contact
customer service, you can send a message with an attachment (a photo of the label or the receipt).

1. Quels documents ou éléments faut-il mettre sur une lettre avant de I'envoyer au guichet ?

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false.

True False [@E3
=

La personne envoie sa lettre avant midi pour qu'elle parte le jour méme. o O
Elle communique avec sa collegue par mail et utilise I'ordinateur. o O
Elle sera chez elle ce soir pour recevoir le colis. o O
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4. Choose the correct solution

1. Ala poste, je un colis & ma soeur. (At the post office, | want to send a package to
my sister.)
a. veutenvoyer b. veux envoyer ¢. vais envoyé

d. veux envoyons

2. Ce matin, je un mail avec une piéce (This morning | received an email with an
jointe importante. important attachment.)
a. recevais b. recoit C. regois d. recoive
3. Sur mon ordinateur, j' le message avec (On my computer, | type the message using the
le clavier. keyboard.)
a. écrire b. écrive c. écris d. écrit

1. veux envoyer 2. re¢ois 3. écris

5. Role-play: Complete the dialogues

a. Envoyer un colis a La Poste

Agente de La Poste: Bonjour Monsieur, vous voulez envoyer une lettre ou un colis ?
(Hello sir, would you like to send a letter or a package?)

Client: 1.

Agente de La Poste: D’accord, je vais le peser et préparer I'étiquette ; vous la collerez sur le colis, pas sur
'enveloppe.
(All right, I'll weigh it and prepare the label; you should stick it on the package, not on an
envelope.)

Client: 2.

b. Recevoir un mail avec piéce jointe

Collegue (Sonia): 3.
Vous: Oui, je le recois, mais je n‘arrive pas a ouvrir la piéce jointe sur mon ordinateur.
(Yes, | got it, but | can't open the attachment on my computer.)

Collegue (Sonia): 4.

You: Ah oui, ¢ca marche ! Je réponds tout de suite et je t'envoie le document modifié.
(Ah yes, that worked! I'll reply right away and send you the edited document.)

Example answers:

1. Bonjour, je veux envoyer un colis, mais je n‘ai pas le bon timbre ni I'étiquette. 2. Trés bien, et ensuite je peux le déposer
dans la boite aux lettres ou il faut le laisser au guichet ? 3. Tu as bien recu mon mail avec la piéce jointe ? 4. Essaie de
cliquer avec la souris sur le fichier en bas du message, ou d'ouvrir le document avec un autre programme.

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

Je dois envoyer un colis/une lettre a...,, pouvez-vous m’indiquer la marche a suivre ? / Pouvez-vous Vvérifier si
le colis/la lettre est bien arrivé(e) ? / Merci de m'envoyer la piéce-jointe ou plus de détails, s'il vous plait.
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1. Vous devez envoyer un colis en France : ou allez-vous et que dites-vous au guichet pour l'affranchir
?

2. Vous recevez un mail professionnel important sans piéce-jointe : que répondez-vous en une ou
deux phrases pour demander plus d'informations ?

7. Email

Objet : Colis en attente - Point Relais République

Bonjour Madame / Monsieur,

Votre colis n'a pas pu étre livré aujourd’hui car il ne rentrait pas dans la boite aux lettres. Il est
disponible au Point Relais République (12 rue de la République) pendant 7 jours. Pensez a
apporter une piéce d'identité.

Si vous préférez une nouvelle livraison a domicile, répondez a ce courrier en indiquant un jour
(lundi-vendredi) et un créneau (matin ou aprés midi).

Cordialement,

Elise Martin

Service Livraison

Write an appropriate response: Je peux venir récupérer le colis le... / Je préfére une nouvelle livraison le...
(matin / aprés midi) / Pouvez vous confirmer le jour et I'heure, s'il vous plait ?
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