Nursing 26 Soins éthiques et de qualité
Ethical and quality care
https://app.colanguage.com/french/syllabus/nursing/26

La confidentialit&e9 (Confidentiality) ©c9valuer les risques (Assess risks)
La confidentialit@e9 des (Record Appliquer les normes (Apply professional
dossiers confidentiality) professionnelles standards)
L fessi | (Professional secrecy) Se conformer €€0 la (Comply with
e secret professionne oyt
P l&e9gislation legislation)
dical (Medical Mettre en place des mesures (Put protective
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Pr@e9server l'intimit@e9 (Preserve privacy)  Signaler un incident (Report an incident)
Respecter la vie privée9e (Respect privacy) Demander le consentement (Request consent)
L (Respect for dignity) Le consentement (Informed consent)
Le respect de la dignit&e9 .
@e9clairge9
. . Good care / Kind . Inform the patient,
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treatment)
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La responsabilité&e9 civile (polie) intervention)
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. care) L'autonomie
des soins
Ame@e9liorer la qualit@e9 (Improve quality of
des soins care)
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1.Exercises

1. Email

incident that occurred during your shift and to propose measures to improve the quality and
safety of care.

Objet : Incident de confidentialité - compte rendu demandé

Bonjour,

Hier soir, une famille s'est plainte car le dossier médical de Mme Leroy était ouvert sur I'écran de
I'ordinateur dans le couloir. lls ont parlé de respect de la vie privée et de confidentialité des
données.

Comme tu étais de service, la cadre me demande un rapport écrit avant demain midi : que s'est-

il passé exactement? Quels risques pour la patiente? Quelles mesures proposes-tu pour
protéger les informations et la qualité des soins ?

Merci d'avance,

Claire Dubois
Infirmiere référente

Write an appropriate response: Je vous explique d’‘abord ce qui s'est passé : / Je pense qu'il y a un risque
pour... / Pour éviter ce type d'incident a I'avenir, je propose de...

2. Complete the dialogues

a. Discuter d'un patient confus avec l'interne

Infirmiére Claire:  julien, Monsieur Martin refuse a (Julien, Mr Martin is refusing the blood test
nouveau la prise de sang, il est confus ce 989in. He's confused this morning, and I'm
matin et je me demande comment wondering how we can respect his wishes while

, ensuring the safety of his care.
respecter sa volonté tout en J fety of )

garantissant la sécurité des soins.
Interne Julien: 1. (Thanks for letting me know. We need to check
whether he understood the test and assess if he’s
still capable of giving informed consent.)
Infirmiére Claire:  Je peux repasser calmement dans sa (I can go back to his room calmly, explain it
chambre, lui réexpliquer avec des mots again in simple terms, and make sure we respect
simples, et massurer qu‘on respecte sa his dignity and privacy during the conversation.)
dignité et sa vie privée pendant la
discussion.
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Interne Julien: 2. (Yes. We should inform the patient without
pressuring him, communicate tactfully, and
document in the chart what he understood so we
remain compliant with legal standards and
professional ethics.)

Infirmiére Claire: £t si apreés l'explication il refuse toujours, (If, after the explanation, he still refuses, we must

on respecte son autonomie, mais on respect his autonomy—but we'll evaluate the
risks and clearly report the situation to the

team.)

évalue les risques et on vous signale
clairement la situation.

Interne Julien: 3 (Exactly. Our professional duty is to ensure
quality of care while respecting confidentiality
and the values of the service, not to force the
patient.)

b. Parler d’'un incident de confidentialité au vestiaire

Infirmier Marc: Sarah, tout a I'neure a l'ascenseur, j'ai  (Sarah, earlier by the elevator | heard the physio
entendu le kiné parler du diagnostic de talking about Mrs Lopez’s diagnosis, and a visitor
Madame Lopez, et un visiteur était juste was standing right next to them. That worries me
NP . regarding medical confidentiality.)
a cbté, ca me pose question sur la
confidentialité médicale.

Infirmiére Sarah: 4, (You're right. We must protect patients’ privacy,
even in corridors; it's a legal obligation and a
core professional value.)

Infirmier Marc: Je me demande si je dois signaler cet ~ ('m wondering whether | should report the
incident ou d’abord en parler incident or first speak to him directly to remind
directement avec lui, pour rappeler les "™ about professional standards and

. confidentiality.)
normes professionnelles et le respect du
secret.
Infirmiére Sarah: 5. (If I were you, I'd speak to him tactfully tonight. If

it happens again, I'd file a report, because
regulatory compliance and quality of care
depend on protecting data confidentiality.)

1. Merci de me prévenir, on doit vérifier s'il a bien compris I'examen et voir s'il est encore capable de donner un
consentement éclairé. 2. Oui, il faut informer le patient sans le brusquer, communiquer avec tact et noter dans le dossier ce
qu'il a compris, pour rester en conformité avec les normes légales et la déontologie. 3. Exactement, notre responsabilité
professionnelle, c'est de garantir la qualité des soins tout en respectant le secret professionnel et les valeurs du service, pas
de forcer le patient. 4. Tu as raison, on doit protéger la vie privée des patients, méme dans les couloirs, c'est une obligation
légale et une valeur professionnelle de base. 5. A ta place, je lui parlerais avec tact ce soir, puis, si ¢a se répéte, je ferai un
signalement, parce que la conformité réglementaire et la qualité des soins passent aussi par la confidentialité des données.
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3. In 8 to 10 lines, explain how, in your job or in a healthcare unit you know, patients’
privacy is protected and their consent is respected.

Dans mon service, nous devons toujours... / Pour protéger la vie privée des patients, il est important de... / En
cas de refus de soin, je pense qu'il faut... / Selon moi, le respect et la dignité du patient signifient que...

https://www.colanguage.com Quatre | 4


https://www.colanguage.com

