
A1.18 Demander des choses 

☐ Ask and answer questions.
☐ Learn the question words.  

La
question

(The question)
Chercher

(To look for)

Qui ? (Who?) Aider (To help)

Quoi ? (What?) Pardon ? (Sorry? / Excuse me?)

Où ?
(Where?) Vous pouvez répéter s'il vous

plaît ?
(Can you repeat, please?)

Quand ? (When?) Qu'est-ce que ça veut dire ? (What does that mean?)

Pourquoi ? (Why?) De rien. (You're welcome.)

Comment ? (How?) Je t'en prie/ Je vous en prie (You're welcome.)

Combien ?
(How much? / How
many?)

Tu es sûr ?
(Are you sure?)

Quel ?
(Which? / What?)

Ça te va ?
(Does that suit you? / Is that OK with
you?)

Demander (To ask) D'accord ? (Okay? / All right?)

1. Dialogue: Marine pose des questions à Quentin sur son rendez-vous chez le
médecin

Quentin: J’ai un rendez-vous chez le docteur Martin
demain. 

(I have an appointment with Dr. Martin
tomorrow.)

Marine: C’est à quelle heure ? (What time is it?)

Quentin: À 10 heures du matin. (At 10:00 in the morning.)

Marine: C’est où ? (Where is it?)

Quentin: Dans la nouvelle clinique, rue de la République. (At the new clinic on République Street.)

Marine: Tu veux que je t’accompagne ? (Would you like me to come with you?)

Quentin: Oui, pourquoi pas. (Yes, why not.)

Marine: D’accord, on part à 9 h 30. (Okay, we'll leave at 9:30.)

1. À quelle heure est le rendez-vous de Quentin ?

a. À 9 h 30 b. Rue de la République

c. À 10 heures du matin d. Demain matin
2. Où est le rendez-vous de Quentin ?

a. Dans l’ancienne clinique b. À la pharmacie

c. Dans la nouvelle clinique, rue de la République d. Chez Marine
1-c 2-c
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2. Grammar: Interrogative adverbs: "Où", "Pourquoi", "Combien", "Quand" et
"Comment" 
Interrogative adverbs are used to ask precise questions about a place ("Où"),
a reason ("Pourquoi"), a time ("Quand"), a way/manner ("Comment"), or an
amount/quantity ("Combien").

1. The interrogative adverb can be followed by "est-ce que" in common questions. (ex: "Quand est-
ce que tu arrives ?")

Adverbe (Adverb) Exemples (Examples)

Où (Where) Où habites-tu ? (Where do you live?)

Quand  (When ) Quand vas-tu venir ?  (When are you going to come? )

Comment (How) Comment faire un gâteau ?  (How to make a cake? )

Combien (How many / How much) Combien ai-je de cadeaux ?  (How many gifts do I have? )

Pourquoi (Why) Pourquoi habites-tu ici ?  (Why do you live here? )
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1. __________________ est la salle de réunion ?
a.   Où  b.   Pourquoi  c.   Quand  d.   Comment

2. __________________ tu cherches ton badge ?
a.   Combien  b.   Comment  c.   Où  d.   Pourquoi

3. __________________ est-ce que tu arrives au bureau ?
a.   Quant  b.   Quand  c.   Où  d.   Comment

4. __________________ ça coûte, s'il vous plaît ?
a.   Pourquoi  b.   Combien  c.   Comment  d.   Où

1. Où 2. Pourquoi 3. Quand 4. Combien
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3.Exercises

1. Match each beginning with its correct ending. 

a. Où est-ce que tu cherches 1. s'il vous plaît ?

b. Combien ça coûte 2. ce ticket de métro ?

c. Pardon, vous pouvez répéter 3. « justificatif de domicile » ?

d. Qu'est-ce que ça veut dire 4. la salle de réunion ?
1-d: Where are you looking for the meeting room? 2-b: How much is this metro ticket? 3-a: Sorry, could you repeat that
please? 4-c: What does “proof of address” mean?

2. Reception — Making an appointment (Audio available in app) 
Fill in the gaps: pourquoi, quand, répéter, où, Pardon, Comment

Pour prendre un rendez-vous, contactez le secrétariat médical. Indiquez votre nom et le médecin
que vous souhaitez voir. Le secrétariat peut demander : ______________________ vous habitez,
______________________ vous êtes disponible et ______________________ vous appelez. Pour confirmer,
vous recevez un SMS.

Si vous ne comprenez pas, dites : « ______________________ ? » ou « Vous pouvez
______________________ s'il vous plaît ? ». Si vous cherchez le cabinet, demandez : «
______________________ puis-je y aller ? ».

To make an appointment, contact the medical receptionist. Give your name and the doctor you would like to see. The
reception may ask where you live, when you are available and why you are calling. To confirm, you will receive an
SMS.

If you do not understand, say: "Sorry?" or "Could you repeat that, please?" If you are looking for the clinic, ask: "Where
is the entrance?" or "How do I get there?"

3. Listen to the audio fragments and choose the correct solution. 

1. Quand est le rendez-vous ?
(When is the appointment?)

a.   Aujourd'hui à 9 h 30 b.   Demain matin 

c.   Demain soir 

2. Que demande la personne ?
(What is the person asking for?)

a.   Le prix d'un forfait d'une semaine b.   Le chemin vers la station 

c.   L'heure du prochain métro 
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4. Choose the correct solution 

1. Où est-ce que je ____________________ des informations
pour ma carte de transport ?

(Where can I ask for information about my
travel card?)

a.   demandez  b.   demandons  c.   demande  d.   demandes 

2. Pourquoi est-ce que vous ____________________ « Pardon ? »
quand vous ne comprenez pas ?

(Why do you say "Pardon?" when you don't
understand?)

a.   réponds  b.   répondez  c.   répond  d.   répondent 

3. Combien de minutes tu ____________________ au téléphone
pendant la pause ?

(How many minutes do you spend on the
phone during the break?)

a.   répond  b.   réponde  c.   répondez  d.   réponds 

1. demande 2. répondez 3. réponds

Example answers:
1. Là-bas, à droite, après la pharmacie. 2. Oui : à droite, après la pharmacie. Je vous en prie. 3. Bonjour. Combien pour deux
croissants, s'il vous plaît ? 4. Pardon ? Qu'est-ce que ça veut dire « ça fait » ?

5. Role-play: Complete the dialogues 

a. Demander le chemin au métro

Marc (vous): Pardon, où est l'entrée du métro République ?  
(Excuse me, where is the entrance to the République metro?)

Lina (passante): 1._______________________________________________________________________________ 

Marc (vous): Vous pouvez répéter, s'il vous plaît ?  
(Could you say that again, please?)

Lina (passante): 2._______________________________________________________________________________ 

b. Comprendre un prix à la boulangerie

Alex (vous): 3._______________________________________________________________________________ 

Nora (vendeuse): Ça fait 2,80 €.  
(That will be €2.80.)

Alex (vous): 4._______________________________________________________________________________ 

Nora (vendeuse): Ça veut dire : le prix est 2,80 €. De rien.  
(It means: the price is €2.80. You're welcome.)

 

6. Practice in pairs or with your teacher. 
1. Vous êtes à l’accueil d’un cabinet médical. Vous voulez prendre un rendez‑ vous. Posez une
question simple à la secrétaire. (Utilisez : Quand ?, un rendez‑ vous, s’il vous plaît)

______________________________________________________________________________________________________________
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2. Au bureau, vous ne comprenez pas un mot dans un e‑ mail. Vous demandez à un collègue. (Utilisez
: Qu’est-ce que…, veut dire, aider)

______________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Salut ! C'est Camille. J'ai un rendez-vous à la clinique demain, mais je ne suis pas sûre.

Où est l'entrée ?
Quand tu arrives ?
Combien de temps avant le rendez-vous faut-il venir ?

Tu peux m'aider ? Merci !

 

Write an appropriate response:  L'entrée est... (à droite / à gauche / devant...) / J'arrive à... / Je peux
arriver à... / Tu peux venir ... minutes avant. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Demander (to ask)

Present

Chercher (to search)

Present

je/j' demande réponds

tu demandes réponds

il/elle/on demande répond

nous demandons répondons

vous demandez répondez

ils/elles demandent répondent
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