A2.3.1 Die Hotelbuchung
Die Hotelbuchung
https://app.colanguage.com/german/dialogues/ein-hotelzimmer-buchen

1. Watch the video and answer the related questions.

Video:
https://www.youtube.com/watch?v=5nCJ8Fysw60&list=PLOlIYecvSr2cNoCkWQgFQ1wrDC_N4_tiZW&index=5&
Der Urlaub (Holiday) Der Preis (Price)

Die Buchung (Booking) Die Pauschalreise (Package holiday)

Das Reisebiiro (Travel agency) Das Hotel (Hotel)

1. Was ist die erste Schwierigkeit, wenn man in den Urlaub fliegen mdchte?
a. Die Buchung der Reise b. Die Auswahl der Kleidung
c. Die Fahrt zum Flughafen d. Das Packen des Koffers
2. Wo buchen Manfred Kriechbaumer und seine Frau Anna ihre Reise?
a. Am Flughafen b. Im Internet
c. Direkt im Hotel d. In einem Reisebtro
3. Welches Portal nennt das Paar fur die Buchung?
a. Booking.com b. Airbnb
c. Check24 d. HolidayCheck
4. Warum sind manche Kunden mit einem bestimmten Reiseburo zufrieden?
a. Weil das Reiseblro nur Luxusreisen verkauft b. Weil es immer das billigste Angebot hat

¢. Weil man dort ohne Ausweis buchen kann d. Weil man dort etwas Passendes findet
1-a 2-b 3-c 4-d
2. Read the dialogue and answer the questions.

Hotelbuchung am Telefon
Hotel booking over the phone

Thomas: Guten Tag, hier spricht Thomas Seifert von den Adler (Hello, this is Thomas Seifert from Adler

Hotels. Hotels.)

Manuela: Guten Tag, ich rufe wegen einer Hotelbuchung an. (Hello, I'm calling about a hotel

reservation.)

Thomas: Guten Tag. Welches Hotel und welche Unterkunft (Hello. Which hotel and what type of
wiinschen Sie? accommodation would you like?)

Manuela: Ich habe online Preise verglichen. Ich méchte gern ein (/ compared prices online. I'd like to book a
Zimmer in lhrem Wellnesshotel buchen. room at your wellness hotel.)

Thomas: Sehr gern. Mochten Sie ein Doppelzimmer oder ein  (Certainly. Would you like to book a double
Apartment buchen? room or an apartment?)
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Manuela: Ein Doppelzimmer, damit mein Mann und ich zwei
Nachte dort Gbernachten kénnen.

Thomas: Gern. Méchten Sie wahrend lhres Aufenthalts
Halbpension oder Vollpension?

Manuela: Bitte Halbpension. Der Preis soll fir uns gut passen.

Thomas: Perfekt. Ich buche das Zimmer jetzt und bestatige
Ihnen alles per E-Mail.

Manuela: Vielen Dank. Ich warte auf die Bestatigung der
Buchung.

1. Wo mochte Manuela ein Zimmer buchen?

(A double room, so my husband and | can
stay for two nights.)

(Okay. Would you prefer half board or full
board during your stay?)

(Half board, please. The price should suit
us.)

(Perfect. I'll book the room now and send
you a confirmation by e mail.)

(Thank you. I'll wait for the booking
confirmation.)

a. In einem Hostel b. In einem Reiseblro

c. In einem Wellnesshotel d. In einer Jugendherberge
2. Welche Zimmerart mdchte Manuela buchen?

a. Ein Bett in der Jugendherberge b. Ein Doppelzimmer

c. Ein Apartment d. Ein Einzelzimmer
1-c2-b

3. Spielen Sie eine Buchung in Deutschlands bekanntestem Luxus-Hotel durch.

1. https://www.kempinski.com/de/hotel-adlon/zimmer-suiten
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