
A2.36.1 At the post office 
Bei der Post

 

Video:
https://www.youtube.com/watch?v=K3wGtcaWYDo&list=PL0lYecvSr2cNoCkWQgFQ1wrDC_N4_tiZW&index=41&start=6&end=79
Die Deutsche Post (Deutsche Post)

Der Dienstbeginn (start of the shift)

Pakete sortieren (sorting parcels)

Die Zustellung (delivery)

Kunden kennenlernen (meeting customers)

Draußen arbeiten (working outdoors)

Die Herausforderung (the challenge)

Das Katzenfutter (cat food)

Das Hundefutter (dog food)

1. Wie alt ist Jill?

a. Sie ist siebzehn Jahre alt. b. Sie ist siebenundzwanzig Jahre alt. 

c. Sie ist sechsundzwanzig Jahre alt. d. Sie ist sechsunddreißig Jahre alt. 
2. Wie lange arbeitet Jill schon bei der Deutschen Post?

a. Seit zehn Jahren. b. Seit sechs Monaten. 

c. Seit einem Jahr. d. Seit sechs Jahren. 
3. Was macht Jill am Anfang ihres Dienstes?

a. Sie fährt die Pakete aus. b. Sie bringt das Katzenfutter ins Lager. 

c. Sie sortiert zuerst die Post. d. Sie schreibt E-Mails an die Kunden. 
4. Was ist für Jill am schwierigsten bei der Arbeit?

a. Draußen bei Regen zu arbeiten. b. Mit den Kunden zu sprechen. 

c. Die schweren Pakete mit Katzen- und
Hundefutter zu tragen. 

d. Früh aufzustehen. 

1-b 2-d 3-c 4-c

1. Watch the video and answer the related questions. 

2. Read the dialogue and answer the questions. 

Ein Paket verschicken in der Postfiliale
Sending a package at the post office

Jürgen: Guten Morgen! Wie kann ich Ihnen helfen? (Good morning! How can I help you?)

Annegret: Hallo! Ich möchte ein Paket nach Spanien schicken. (Hello! I'd like to send a package to Spain.)

Jürgen: Gern. Wie schwer ist das Paket und wie groß ist es? (Sure. How heavy is the package and how big
is it?)

Annegret: Es wiegt 8 Kilo und ist 60 Zentimeter lang. (It weighs 8 kilograms and is 60 centimetres
long.)

Jürgen: Das passt. Die maximale Größe beträgt insgesamt
120 Zentimeter. 

(That will do. The maximum combined
dimensions are 120 centimetres.)
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https://app.colanguage.com/german/dialogues/ein-paket-verschicken
https://www.youtube.com/watch?v=K3wGtcaWYDo&list=PL0lYecvSr2cNoCkWQgFQ1wrDC_N4_tiZW&index=41&start=6&end=79


Annegret: Gibt es Standard- oder Expressversand nach
Spanien? 

(Is there standard or express shipping to
Spain?)

Jürgen: Beides ist möglich: Standard und Express. (Both are available: standard and express.)

Annegret: Und kann ich das Paket versichern lassen? (And can I insure the package?)

Jürgen: Ja, das ist möglich. Das kostet fünf Euro extra. (Yes, you can. That costs an extra five euros.)

Annegret: Okay, ich möchte es versichern. Bekomme ich dann
auch einen Tracking-Code? 

(Okay, I'd like to insure it. Will I get a tracking
code then?)

Jürgen: Natürlich. Mit der Versicherung erhalten Sie auch
eine Sendungsnummer. 

(Of course. With the insurance you'll also
receive a tracking number.)

Annegret: Super, dann nehme ich das. Wie lange dauert der
Standardversand? 

(Great, I'll take that. How long does standard
shipping take?)

Jürgen: Der Standardversand dauert etwa fünf bis sieben
Werktage. 

(Standard shipping takes about five to seven
business days.)

1. Wohin möchte Annegret das Paket schicken?

a. An eine E‑ Mail‑ Adresse b. Nach Italien

c. Nach Spanien d. Per SMS an den Empfänger
2. Was erhält Annegret, wenn sie das Paket versichert?

a. Die Unterschrift des Empfängers per SMS b. Eine Briefmarke für einen Brief

c. Eine E‑ Mail mit »Mit freundlichen Grüßen« d. Eine Sendungsnummer
1-c 2-d

3. You want to send an important parcel to a friend in Spain and are looking for the right
shipping option on the DHL website. 
Task:  Welche Paket-Option wählen Sie für ein 2‑ kg‑ Paket nach Spanien, wenn Sie sowohl
Sendungsverfolgung als auch Versicherung bis 500 € möchten, und wie viel kostet sie?

Important words: Paket / Päckchen / Versicherung / Sendungsverfolgung / Zielland / Zielregion / Preis

URL:  Deutsche Post
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https://www.dhl.de/de/privatkunden/pakete-versenden/online-frankieren.html?type=ShipmentEditorProductSelection

