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1. Translate and choose the correct answer 

1. ________________ ich bitte Ihre Kundennummer erfahren, damit ich Ihren Antrag schneller finde?
a.   Können  b.   Kann  c.   Könnte  d.   Konnte

2. Ich ________________ gern eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter hinterlassen.
a.   wurde  b.   werde  c.   würde  d.   würden

3. Es ________________ gut, wenn Sie mir heute noch eine kurze Rückmeldung geben könnten.
a.   wäre  b.   ist  c.   wären  d.   war

4. Ich ________________ gern eine Bestätigung per SMS, sobald der Anschluss übertragen wurde.
a.   hatte  b.   hätten  c.   habe  d.   hätte

2. Rewrite the phrases 

1. (würde gern) Ich möchte eine Nachricht hinterlassen.
_______________________________________________

2. (Könnten) Erklären Sie mir den Antrag bitte.
_______________________________________________

3. (Könnten) Sagen Sie mir bitte Ihren Namen.
_______________________________________________

4. (Wären) Seien Sie so freundlich und wiederholen Sie die E-Mail-Adresse.
_______________________________________________

3. Führen Sie ein kurzes Telefonat: höflich bitten, informieren und bestätigen lassen. 

Situation

Sie rufen bei einer Behörde an, um telefonisch den Status Ihres Antrags zu klären.

Diskutieren

Welche Rückmeldung würden Sie gern heute bekommen und warum?

Könnten Sie erklären, welche Informationen die Behörde von Ihnen braucht? (Was würden Sie
sagen?) ?","Was wäre Ihre Strategie, wenn der Anschluss ständig besetzt wäre?","Welche Nachricht
würden Sie auf dem Anrufbeantworter hinterlassen?"],
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Nützliche Wörter und Redewendungen

Könnte ich eine Bestätigung bekommen?

Ich würde gern eine Nachricht hinterlassen.

Es wäre gut, wenn Sie mir Bescheid sagen könnten.

Im Gespräch verwenden

Könnte ich … + Infinitiv

Ich würde gern …
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